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1. BEVEZETES
A Sybell Informatika Kft. (tovabbiakban Sybell Informatika Kft., szolgaltat6, adatkezel, Tarsasag),
mint adatkezel6, magdara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat.

Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabdlyzatban és a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Sybell Informatika Kft. a https://www.sybell.hu, https://www.tarhelykeszito.hu és a
https://center.sybell.hu weboldalak lizemeltetdje.

A Sybell Informatika Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté barmikori megvaltoztatasara.
Természetesen az esetleges valtozasokrol kellé idében értesiti kozonségét.

A Sybell Informatika Kft. elkdtelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezel6 a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Sybell Informatika Kft. az aldbbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magdval, mint adatkezelével szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy
kiilénosen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXIl. torvény — az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol;
e 2013. évi V. torvény - a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.);
e 2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol (Grt.).

e 2001. évi CVIIIL torvény (Ekertv.) - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR”)

2. DEFINICIOK
e érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil vagy
kozvetve — azonosithaté természetes személy;

e személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az abbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kdvetkeztetés;

e hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

e adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
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meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetleniil az adatokon végzett barmely mdvelet vagy
a mlveletek 6sszessége, igy kiilonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy O0sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé
tétele;

nyilvdnossagra hozatal: az adatot barki szdmara t6rténé hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetlendl a mdveletek végrehajtasahoz alkalmazott moédszertél és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerz6dést is - az adatok feldolgozasat végzi.

3. CEGADATOK
Cégiink adatai, elérhetoségei a kovetkezok:

Név: Sybell Informatika Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b. 2. em. 206.
Cégjegyzékszam: 01-09-293034

Addészam: 25859502-2-42

Telefonszam: +36 1707 6726

E-mail: info@sybell.hu

Adatkezel6 képviseldje: Szilvagyi Ferenc

Adatvédelmi tisztvisel6: Gajdéczy Adrienn

4. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA
Felhivjuk a Sybell Informatika Kft. részére adatkozlék figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kdvetkez6 tajékoztatasokat adjuk.

4.1. Erdeklédés a weboldalon keresztiil - https://center.sybell.hu/contact.php

Az adatkezelés célja:

Kapcsolattartas az érintett, valamint Tarsasagunk kozétti kommunikacié elémozditasa és a minél
szorosabb és hatékonyabb egylittmiikddés érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

A kezelt személyes adatok kore: érdekl6dd neve; e-mail cime, ill. az érintetett altal megadott egyéb
informacidk
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Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig ill. az adatkezelés céljanak elérésig
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozo6(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatosan a weboldalon keresztiil érdekl6d6 partnerek, érintettek.

4.2. Domain regisztracioval kapcsolatos adatkezelés (természetes személy megrendel6 esetén)
- https://center.sybell.hu

Az adatkezelés célja:

Domain nevek regisztracioja és ahhoz kapcsolédé adminisztrativ és technikai szolgaltatasok nyujtasa
az érintett részére.

Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:

e Igénylo
e neve,
e e-mail cime,
e cime,

e telefonszama,
e személyigazolvany. v utlevél szama,
e Szamlafizet6
e neve,
e cime
e Levelezési cim.
e Domain név.
Az adatkezelés idotartama: a szerz6désben megfogalmazott hataridéig vagy legkésébb a szerzédés
lejaratat koveto 8. év vége
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjelolt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és Tarsasagunk kozott a
szerzddéskotés (domain regisztracio) nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfelétele a szerz6dés
|étrejottének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A Sybell Informatika Kft.-vel szerzédott, szolgaltatasokat megrendel6 partnerek, érintettek.

Adattovabbitas:
A Sybell Informatika Kft. hazai és nemzetk6zi domain regisztraciot végzé partnerei szamara az adott
domain regisztracio sikeres teljesitéséhez sziikséges adatokat tovabbitja
Ha a tovabbitas harmadik orszagba torténik, akkor az adattovabbitas az Adatkezel6 és valamely mas
természetes vagy jogi személy kozotti, az érintett érdekét szolgalé szerz6dés megkotéséhez vagy
teljesitéséhez sziikséges.
Az adatok jelenleg a kovetkezé adatfeldolgozdéknak keriilnek tovabbitasra a kdvetkez6 EU-n kiviili
harmadik orszagokba és célbol:
e GoDaddy Operating Company, LLC. (14455 North Hayden Road # 219 Scottsdale, AZ 85260
USA)
e Only Domains Limited (Grant Thornton New Zealand Ltd, L4, 152 Fanshawe Street, Auckland
1010 N2)
o Forpsi-INTERNET CZ, a.s. (Kti$ 2 384 03, KTIS Czech republic)
e DotRoll Kft. (1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5.)
e Deninet Kft. (1188 Budapest, Bercsényi u. 79/b)
4

Datum: 2018.06.10.



e Enom LLC. (5808 Lake Washington Blvd. NE, Suite 300 Kirkland, WA 98033 — USA)

e NATIONAL INSTITUTE FOR RESEARCH AND DEVELOPMENT IN INFORMATICS - I.C.I
BUCHAREST (Bd. Maresal Alexandru Averescu Nr. 8-10, Sector 1, Cod 011455, Bucharest,
Romania) (Roman kdzponti regisztrator)

Adattovabbitasi nyilatkozat:

Az altalam kezdeményezett domain regisztracio/igénylés (megrendelés) soran elfogadom, hogy az
adatkezel6 adatbazisaban tarolt személyes adataim atadasra keriiljenek a domain regisztrator mint
adatkezel6 részére.

A tovabbitott adatok kore:

Domain hasznalé neve, cime, e-mail cime

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett hozzajarulasa

4.3. Domain regisztracioval kapcsolatos adatkezelés (jogi személy megrendel6 esetén) -
https://center.sybell.hu

Az adatkezelés célja:
Domain nevek regisztracidja és ahhoz kapcsolddé adminisztrativ és technikai szolgaltatasok nyujtasa
az érintett részére.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:

e Kapcsolattarté

e neve,
e e-mail cime,
e cime.

e Domain név.
Az adatkezelés idotartama: a szerz6désben megfogalmazott hataridéig vagy legkésébb a szerzédés
lejaratat koveto 8. év vége
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjelolt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezelé
alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és Tarsasagunk kozott a
szerzddéskotés (domain regisztracio) nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfelétele a szerz6dés
[étrejGttének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A Sybell Informatika Kft.-vel szerzédott, szolgaltatasokat megrendel6 partnerek, érintettek.

4.4. Domain atregisztralassal kapcsolatos adatkezelés - https://center.sybell.hu

Az adatkezelés célja:
Domain nevek a Sybell Informatika Kft. kezelésébe torténé atregisztralas, és ahhoz kapcsolodé
adminisztrativ és technikai szolgaltatasok nyujtasa az érintett részére.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:
e Igényl6 (kedvezményezett) amennyiben természetes személy

e neve,

e e-mail cime,

e cime,

o telefonszama,

e személyigazolvany. v utlevél szama,

e alairasa
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e Alemondd fél (amennyiben természetes személy)

e neve,
e e-mail cime,
e cime,

o telefonszama,
o személyigazolvany. v Utlevél szama,

e aldirasa
e Szamlafizet6

e neve,

e cime

e Levelezési cim.

e Domain név.

e Tanuk adatai (név, cim, alairdsa) (természetes személyek- kedvezményezett és lemondé- felek

esetén)

Az adatkezelés idotartama: a szerz6désben megfogalmazott hataridéig vagy legkés6bb a szerzédés
lejaratat koveto 8. év vége
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és Tarsasagunk kozott a
szerz6déskotés (domain atregisztracié) nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfelétele a
szerz6dés létrejottének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A Sybell Informatika Kft.-vel szerz6dott, szolgaltatasokat megrendelé partnerek, érintettek, a
domainrél lemondo érintett.

4.5. Tarhely, Virtualis szerver szolgaltatas, E-mail ill. minden egyéb szolgaltatas
megrendelésével kapcsolatos adatkezelés - https://center.sybell.hu

Az adatkezelés célja:
Szolgaltatasi szerz6déskotés az érintettel, szolgaltatas nyujtdsa az érintetett ill. az altala képviselt
szervezetek részére.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:

e Igénylé (amennyiben természetes személy)

e neve,
e e-mail cime,
e cime,

o telefonszama, értesitési SMS szam
e személyigazolvany. v utlevél szama,
e Szamlafizet6
e neve,
e cime
e Levelezési cim.
Az adatkezelés idotartama: a szerz6désben megfogalmazott hataridéig vagy legkés6bb a szerzédés
lejaratat koveto 8. év vége
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjelolt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett és Tarsasagunk kozott a
szerz6déskotés nem lehetséges. Az adatok megadasa alapfelétele a szerzédés létrejGttének.
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Az adatkezeléssel érintettek kore:
A Sybell Informatika Kft.-vel szerz6dott, szolgaltatasokat megrendel6 partnerek, érintettek.

4.6. Ugyfél fiokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:
Ugyfél fiokkal kapcsolatos adatkezelés.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:

e e-mail cim

e Belépéshez sziikséges jelsz6
Az adatkezelés id6tartama: A szerzddés fennallasaig vagy a felhasznaléi profil / tigyfél fidk érintetett
altali torléséig.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A rogzitett adatokat csak az Adatkezeld
alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén a
Felhasznalé nem tudja hasznalni az tgyfél fiokjat. Az adatok megadasa alapfelétele a szolgaltatas
igénybevételének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
Az ligyfél fiok regisztraciot igénybe vevo érintettek, szerz6dott partnerei a Sybell Informatika Kft.-nek.

4.7. Webmail alkalmazas igénybevételével kapcsolatos adatkezelés -

Az adatkezelés célja:
Webmail szolgaltatas nyujtasa az érintetettek ill. az altaluk képviselt szervezetek részére. A Webmail
szolgaltatassal az megrendel6 (érintett) kdzvetleniil menedzselheti e-mail fidkjat és bedllitasait.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore:

e e-mail cime (mint felhasznalénév)

e Belépéshez sziikséges jelsz6
Az adatkezelés idotartama: a szerzédés fennallasaig vagy a felhasznaloi profil érintetett altali torléséig
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén a
Felhaszndlé nem tudja hasznalni a Webmail szolgdltatast. Az adatok megadasa alapfelétele a
szolgaltatas igénybevételének.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A Webmail alkalmazast igénybe vevé érintettek, szerz6dott partnerei a Sybell Informatika Kft.-nek.

4.8. Tarhely, Virtualis szerver, WEBMAIL ill. egyéb szolgaltatasokhasznalataval kapcsolatos
adatkezelés (az érintett tarhelyén és webmail fiékjaban)

Az adatkezelés célja:
A tarhely, virtudlis szerver, és Webmail ill egyéb szolgaltatasok soran, az érinett altal kezelt és tarolt
adatok kezelése.
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
A szerz6dés teljesitése soran az adatkezel6 a szerz6dé fél részére rendelkezésre bocsatja a tarhely,
virtualis szerver és webmail, hirlevél kiild6 szolgaltatasainak er6forrasait, ahol az érintetettek sajat
dontésiik alapjan adatokat (esetleg személyes adatokat) kezelhetnek, tarolhatnak.
A kezelt személyes adatok kore:

e e-mail cim
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e a szolgaltatdsokhoz hozzaféréssel rendelkezé Felhasznalék altal az adatkezel6 tarhelyén
elhelyezett adatok

Az adatkezelés idotartama: Az adatkezel6 az adattarolashoz/kezeléshez sziikséges tarhelyet az
érintetett részére a szerzédés fennallasaig biztositja.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjel6lt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezelé
alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: -.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
Az adatkezel6 tarhelyén tarolt a szerz6dott partnerek felhasznaloi altal kezelt adatok érintettjei.

4.9. HIBABEJELENTES / Ugyfélszolgalat — Hibajegy -
https://center.sybell.hu/submitticket.php?step=28&deptid=1

Az adatkezelés célja: Adatkezelével torténd lizenetvaltas lehet6vé tétele a Felhasznalé szamara. A
hibajegy alkalmazasa soran t6rténé adatkezelés.
Az adatkezelés jogalapja: Az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
A Felhasznalé az feladatkezel6 feliileten (Hibajegy) kért adatainak onkéntes megadasaval, jarul hozza
a megadott adatai, illetve esetlegesen az lizenetében altala feltiintetett egyéb adatai kezeléséhez.
A kezelt személyes adatok kore:

e név

e e-mall

e ahiba leirasa, kommunikacié soran megadott személyes adatok
Az adatkezelés idotartama: Adatkezel6 az adatokat a cél megvalésulasaig kezeli, max. a hibajegy
lezarasat kovet6 1 évig.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozo6(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén az
adatkezel6 nem tud megfelel6 kapcsolatot teremteni az érintetettel, ill, az érintett az adatkezel6vel.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
Az adatkezel6 részére Hibajegyet kiallito, - bejelentést tevé- érintettek.

4.10. Telefonos hibabejelentés, iligyfélszolgalat

Az adatkezelés célja: Adatkezel6vel torténé telefonos kommunikacio lehet6vé tétele a Felhasznalé
szamara. Ugyfélszolgalaton lefolytatott beszélgetések régzitése hiba és panaszbejelentés esetén.
Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint - és Eht. 141. §,
A Felhasznalé az lzenetkiild6 fellileten kért adatainak onkéntes megadasaval, az ott talalhaté
adatkezelési nyilatkozat el6tti jel6lénégyzet bejeldlésével és az lizenet 6nkéntes elkiildésével, e-mail
utjan kiildott lizenet esetében az e-mail onkéntes elkiildésével jarul hozzd a megadott adatai, illetve
esetlegesen az lizenetében altala feltlintetett egyéb adatai kezeléséhez.
A kezelt személyes adatok kore:

e bejelentd neve

e telefonszama

e panasz/bejelentés soran megadott személyes adatok

e hivasideje

e hivo fél telefonszama
Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 az adatokat a szerz6dés megsziinése illetve az Eht. 141. §
szerint el6irt eléviilési id6tartamig kezeli.
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Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgoz6(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén az
adatkezel6 nem tudja fogadni az érinett telefonhivasait.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

Az adatkezel6 felé telefonos megkeresést intéz6 érintettek.

4.11. Rendszergazdai szolgaltatasok adatkezelése

Az adatkezelés célja: Az ligyfelek részére t6rténé rendszergazdai szolgaltatasok adatkezelése
Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés / megrendelés teljesitése - — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
A szerz6dott partner telephelyén végzett rendszergazdai szolgaltatasok elvégzésének dokumentalasa
munkalapon torténik.
A kezelt személyes adatok kore:

e név

e cim

o telefonszam
elvégzett feladatok
Az adatkezelés idotartama: a szerz6désben megfogalmazott hataridéig vagy legkésébb a szerzédés
lejaratat koveto 8. év vége
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozo(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok elmaradasa esetén az
adatkezel6 nem tud megfelel6 kapcsolatot teremteni az érintetettel, ill, az érintett az adatkezelével.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
A rendszergazdai szolgaltatasokat igénybe vevé érintettek.

4.12. Szamla kiallitasa (természetes személy érintett esetén)

Az adatkezelés célja: szamla kiallitasa a szamlafizetd részére, jogszabalyi eldirasok teljesitése;
A szamlazas soran a Sybell Informatika Kft. elektronikus szamlat allit ki a szamlafizetd részére.
Az adatkezelés jogalapja: jogszabaly szerint- 2000. évi C trv. 166. § (1) bekezdés
A kezelt személyes adatok kore:

e Szamlafizet6 neve

e Szamlazasi cim

e Szamla 0sszege

e Szamlazott szolgaltatasok

e email cim
Az adatkezelés id6tartama: a szamviteli torvényben meghatarozott hataridéig - 2000. évi C trv. 169. §
(2) bekezdés
Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Adatok megadasa feltétele a
szerz6dés létrejottének.
Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgoz6(k) kijelolt kollégai ismerhetik meg.
Az adatkezeléssel érintettek kore:
Azon érintettek, akik szamara szamlat allit ki az adatkezelé.

4.13. Kamerarendszer
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Az Adatkezel6 székhelyén kamerdk lzemelnek az érintettek személyi és vagyoni biztonsaga
érdekében és egyéb célokbol.

Ezek mikodtetésére az érintettek figyelmét tajékoztatd tablak hivjak fel.

A kamerarendszer (izemeltetésével kapcsolatos tevékenységek az érintett a Tarsasdg
+Vagyonvédelmi kameras adatkezelési tajékoztatd”-jaban keriiltek meghatarozasra, amely elérhet6 a
Tarsasdg ligyfélszolgalatan.

4.14. Informaciotechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolédé
adatkezelés

Az adatkezelés célja: A Sybell Informatika Kft. weboldalain Un. "siitiket” (ideiglenes markerek)
hasznalhat, amelyek lehet6évé teszik az ezekre valé gyorsabb belépést. A "siitik" alatt egy olyan
informacidés adatot értiink, mely csak az egyes lgyfél-munkamenet ideje alatt aktiv és amely a
gyorsabb azonositas érdekében a web oldalrél az Ugyfél szamitogépére keriil. Az Ugyfél mindig kérheti
a siitik kikapcsolasat, modositva a bongészd beallitasait, ez a kikapcsolas azonban lassithatja vagy
megakadalyozhatja az oldal néhany részére vald belépést, egyes funkciok hasznalatat.

A hasznalt munkamenet siitik elkeriilik, hogy mas informatikai eszk6zokhoz folyamodjunk, melyek az
ligyfelek navigacidjanak titoktartasara potencialisan karosak és nem teszik lehetévé az azonositd
személyes adatainak megszerzését.

A siitit a felhasznalé képes tordlni sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészéjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongész6k Eszkozok/Bedllitdsok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintett (Felhasznal6) 6nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont.
Felhaszndlé a webhely bongészésének megkezdésekor felugré tajékoztaté és nyilatkozat
elfogadasaval, illetve a bdongészés folytatasaval adja meg dnkéntes hozzajarulasat az adatkezeléshez.
A kezelt személyes adatok kore:
Az informaciétechnoldgiai adatkezelés a webhely lizemeltetéséhez hasznalt ,siitik” mikddéséhez és
a webtarhely szolgaltaté altal alkalmazott naploéfajlok hasznalatdhoz sziikséges adatok korét érinti.
A felhasznaldbarat bongészés lehet6vé tétele érdekében kezelt adatok:

e awebhely latogatasa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje

e Felhasznalé altal hasznalt eszkoz IP cime.

e protokoll

e id6

e kiszolgalt file

e bongészé tipusa

Az adatkezelés idotartama: munkamenet lezarasaig

Személyes adatok cimzettjei: A megismert adatokat az adatkezel6 a 8. pontban megjeldlt
adatfeldolgozd(k) kivételével harmadik félnek nem adja at. A régzitett adatokat csak az Adatkezel6
alkalmazottai és az adatfeldolgozd(k) kijeldlt kollégai ismerhetik meg.

Az adatkezeléssel érintettek kore:

A webhelyet meglatogaté minden Felhasznalo, a webhelyen elérhetd szolgaltatasok igénybevételétol
flggetlendil.

5. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatéoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birésagok személyes
adatok kozlése céljabol megkereshetik cégiinket. Cégiink e szervek részére — amennyiben az érintett
szerv a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
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ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges, és amennyiben a
megkeresés teljesitését jogszabaly irja eld.

6. SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, VAGY NEMZETKOZI
SZERVEZETHEZ

Tarsasagunk kdzvetleniil az On fenti személyes adatait — a 4.2 ill. 4.3. pontokban leirt eseteken kiviil -

nem tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi szervezethez.

7. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELEROL SZOLO TAJEKOZTATAS

Az adatkezel6 az adatkezelés soran a szerzédés teljesitéséhez vele szerz6dott adatfeldolgozd(k)
szamara tovabbitja az adatokat.

A cimzettek kategoériai: domain regisztrator, hosting szolgaltatok, konyvelési / szamviteli szolgaltato,
elektronikus szamlazasi szolgaltato

8. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégiink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozé
altal biztositott szervereken talalhaték meg. Céglink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas
nyUjtasa soran alkalmazott informatikai eszkézoket gy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kiilénos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti
garancidk érvényre juttatdsahoz sziikségesek. Az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védjiik
kiilénOsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégiink és partnereink informatikai rendszere és haldozata egyarant védett a szamitégéppel
tdmogatott csalds, a szamitdgépvirusok, a szamitogépes betorések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tdmadasok ellen. Az lizemelteté a biztonsagroél szerverszint(i és alkalmazasszintl védelmi
eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsadgi mentése megoldott. Az adatvédelmi
incidensek elkeriilése érdekében céglink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens
bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul fellépiink a
kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

9. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhet6ségein.

Az érintett jogai és jogorvoslati lehetéségei a 2011. évi CXIl. torvény és az EU 2016/679 Rendelete
alapjan az aldbbiakban keriiltek meghatarozasra és az érintettek felé tajékoztatasra.
A tajékoztatas joga, vagy mas néven az érintett ,hozzaférési joga”: A 2011. évi CXII. torvény és az EU
2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad
e az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kateg6ridirdl,
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e az adatkezelés céljarol,

e az adatkezelés jogalapjardl,

e az adatkezelés id6tartamardl,

e adott esetben az adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl,

e adott esetben ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden
elérhet6 informacioéral,

e adott esetben az automatizalt dontéshozatalrél, ideértve a profilalkotast is, valamint a logikara
és arra vonatkozé értheté informacidkrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar,

e adatfeldolgozé adatairél, ha adatfeldolgozét vett igénybe, i. az adatvédelmi incidens
korilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrél, tovabba

e azérintett személyes adatainak tovabbitasa esetén, az adattovabbitas jogalapjaroél, céljarél és
cimzettjérdl.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkorre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

6. Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy a tajékoztatast meg kell tagadni a 2011. évi CXILI.
torvény alapjan,

a. ha torvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unié kételezé jogi aktusanak rendelkezése
alapjan az Adatkezel6 személyes adatot akként vesz at, hogy az adattovabbité adatkezel6 az
adattovabbitassal egyidejlleg jelzi a személyes adat érintettje a nevezett torvényben biztositott
jogainak korlatozasat, vagy kezelésének egyéb korlatozasat.

b. az allam kiils6 és belsé biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blncselekmények
megel6zése vagy lildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy
onkormanyzati gazdasagi vagy pénzligyi érdekbdl, az Eurdpai Unié jelentés gazdasagi vagy pénziigyi
érdekébdl, valamint a foglalkozasok gyakorlasaval Osszefiiggé fegyelmi és etikai vétségek, a
munkajogi és munkavédelmi kotelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabol - beleértve
minden esetben az ellenérzést és a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme
érdekében.

Adatkezel6 az elutasitott tajékoztatasi kérelmekrél a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagot évente a targyévet kdvetd év januar 31-éig értesiteni koteles.

A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintettjogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit
nyilatkozat Gtjan torténé — kiegészitését. Ugyanakkor, ha a személyes adat a valésagnak nem felel
meg, és a valdsagnak megfelelé személyes adat az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot
az Adatkezel6 kotelez6en helyesbiti, az érintett kérése nélkill is.
A torléshez vald jog, vagy mas néven az ,elfeledtetéshez valé jog": Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil torélje, ha azt kdtelez6é adatkezelés nem zarja ki.
Az adatokat a fenti eseten kiviil az Adatkezel6 torélni koteles a 2011. évi CXII. torvény és az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete alapjan, ha
e az adat kezelése jogellenes;
e az adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhato -, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;
e az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
e azt a birésag vagy a Hatdsag elrendelte.
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e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelyb6l azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték;

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen els6bbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

e a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

e a személyes adatok gydjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informaciés tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Abban az esetben, ha az Adatkezel6 valamely okbdl nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt
a fentiek értelmében tordlni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhaté [épéseket — ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket, hogy az érintett
kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a térléshez vagy az ,elfeledtetéshez valé jog” EU-s
rendeletb6l fakadé korlataira, amelyek a kovetkezék:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa;

b) a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezel6re alkalmazandé unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa;

c) népegészséqligy terliletét érinté kozérdek;

d) az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdzérdek(i archivalas
céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbél, amennyiben a
torléshez valé jog valészinUsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogiigények eléterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

Az adatkezelés korlatozasahoz, vagy mas néven zarolashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést.

Ha a rendelkezésére all6 informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit, az adatokat zarolni kell. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelheté, ameddig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helyességét, de a vitatott személyes adat
helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmtien, az adatokat zarolja. Ebben az
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6
ellenérizze a személyes adatok pontossagat.

Az EU rendelete alapjan az adatokat zarolni kell, ha

a) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

b) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

c) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas (zarolas) ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezelé ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az érintett helyesbitéshez,
torléshez, zarolashoz valé jogat torvény korlatozhatja az allam kiils6 és belsé biztonsaga, igy a
honvédelem, a nemzetbiztonsag, a blincselekmények megel6zése vagy (ildozése, a biintetés-
végrehajtas biztonsaga érdekében, tovabba allami vagy onkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi
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érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentés gazdasagi vagy pénziigyi érdekébél, valamint a foglalkozasok
gyakorlasaval 0Osszefiiggé fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és munkavédelmi
kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabdl - beleértve minden esetben az ellenérzést és
a felligyeletet is -, tovabba az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, maximum a kérelem beérkezésétél szamitott 30 napon
beliil tajékoztatja az érintettet a kérelmében meghatarozottakrél, és/vagy helyesbiti az adatokat,
és/vagy torli és/vagy korlatozza (zarolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb lépéseket a kérelemnek
megfelel6en, ha nincsen azt kizaré ok.
Az Adatkezel6 a helyesbités, a torlésrél, az adatkezelés korlatozasanak megtorténtérél irasban értesiti
az érintettet, tovabba mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak,
atadtak. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrél. Az értesités mell6zhet6, ha
ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti, vagy ha a tadjékoztatas
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezelé arrdl is irasban
értesiteni koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorlasa valamely okbél nem valésulhat meg, és
koteles pontosan megjeldlni a ténybeli és jogi okot, valamint az érintett szamara nyitva allé
jogorvoslati lehetéségeket: a birosaghoz és a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsaghoz
fordulas lehet6ségét.
Az ,adathordozhatésaghoz valo jog": Az érintett jogosult arra, hogy
a) a ra vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
b) ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:
a) az adatkezelés hozzajarulason, alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k kézotti kdzvetlen tovabbitasat.
Tekintettel az Adatkezelé altal végzett adatkezelésekre, az adathordohatésag joggyakorlasanak
feltételei nem valdsulnak meg (nincsen automatizalt adatkezelés), ezért az érintett e jogaval nem tud
élni.
A tiltakozashoz valdé jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak kezelése — ideértve a
profilalkotast is — ellen, ha
e a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarolag az Adatkezelé vagy az
adatatvevé joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;
e a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen (izletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
e atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.
Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjan is a személyes adatok
kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, ekkor a személyes adatok a tovabbiakban e
célbdl nem kezelhet6k.
Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol
keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbol végzett
feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.
Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyideji felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén beliil, de legfeljebb 30 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérél a
kérelmezét irdsban tajékoztatja. Amennyiben a kérelmez6 tiltakozasa megalapozott, az Adatkezel6 az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Amennyiben az érintett az Adatkezelé dontésével nem ért egyet, vagy az Adatkezel6 a hivatkozott
hatarid6t elmulasztja, jogosult — annak kozlését6l szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulni.
Erintettnek joga van az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatban tiltakozni.

Birésagi jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az
tigyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Adatkezel6 koteles bizonyitani.

Informacidés dnrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésdg
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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