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1. A SZOLGALTATO ADATAI
1.1 ALTALANOS ADATOK

A Szolgdltatd neve: Sybell Informatika Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A Szolgdltato roviditett neve: Sybell Informatika Korlatolt FelelGsség( Tarsasag
A Szolgdltatd székhelye: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b. Il. em. 206.

A Szolgdltaté levelezési cime: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b. IIl. em. 206.

Az Ugyfélszolgélati Iroda cime: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b. Il. em. 206.

- telefonszama: +36 1 707 6726

- telefaxszama: +36 1 999 1772

- elektronikus levélcime: hello@sybell.hu

Telefonos hibabejelentés 0-24h: +36 1 707 6726 / 3333-as mellék

Személyes ligyfélszolgélat: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b. Il. em. 206.

Nyitva tartas: a hét minden munkanapjan 09:00-tdl 17:00-ig,
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Technikai tigyfélszolgalat elérhetGsége
A hét minden napjan 00:00-t6l 24.00-ig
Telefon: +36 1 707 6726 3333-as mellék
E-mail: hello@sybell.hu

Weboldalak és online ligyfélszolgalat:
https://sybell.hu, https://center.sybell.hu

Szolgéltatasainkkal kapcsolatos dokumentacidk és leirdsok: https://tudasbazis.sybell.hu

A Szolgaltato tarsasagi formaja: Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-293034
A Szolgéltato addszama: 25859502-2-42

2. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK CELJA, RENDSZERE, ES

HATALYA
2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

2.2 AZ ASZF RENDSZERE

2.2.1

Jelen ASZF a Szolgéltatd El&fizetSi Szerz6désének részét képezi, és mint ilyen a Szolgaltatd
szolgaltatasaira kotott ElGfizet6i SzerzGdéssel egyiitt értelmezend6. Amennyiben az EldfizetGi
Szerz6dés és az ASZF egymasnak ellentmondd vagy egymastdl eltérd rendelkezéseket tartalmaz, akkor
az ElGfizet6i Szerz6dés szovege az irdnyado. A Felek az ElSfizetGi Szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy
megismerték, és magukra nézve kotelez6nek ismerik el az ASZF-ben foglaltakat is.

2.2.2
A Szolgdltato altal nyujtott szolgaltatasok listdjat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

2.2.3

Jelen ASZF torzsszovegbdl (a tovabbiakban: Torzsszoveg) és mellékleteibdl all. Amennyiben a
Torzsszoveg és valamely melléklet egymasnak ellentmondd vagy egymastdl eltérd rendelkezéseket
tartalmaz, akkor a mellékletben foglaltak az iranyadok.

2.3 AZ ASZF SZEMELYI HATALYA

2.3.1

Jelen ASZF személyi hatélya kiterjed a Szolgaltatdra, illetve a Szolgaltatéval az 1. szamu mellékletben
megtalalhatd szolgaltatasok igénybevétele céljabdl jogviszonyba keril6 valamennyi Szerz6ddé Félre
(IgénylGre, ElGfizetsre).

2.3.2
A Szerz6d6 Fél lehet az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi tarsasag, aki a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.4 A7 ASZF TERULETI ES IDOBELI HATALYA

2.4.1
Jelen ASZF a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak érvényességi ideje alatt, visszavondasig érvényes.
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24.2

Jelen ASZF teriileti hatalya, a szolgaltatas nyujtasanak teriilete. A Szolgaltatd az 1. szamu mellékletben
felsorolt szolgdltatasait az Interneten keresztiil, kiilonféle tavkozlési haldzatokon végzi, az igénybe
vevSkkel kotott ElSfizetsi szerz6dés és a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételekben rogzitett feltételek
szerint.

2.5 A SZOLGALTATASOK TERULETI KORLATAI

2.5.1
Az ASZF alapjan a Szolgéltatd a szolgaltatast az Interneten keresztill vildgszerte nyujtja.

3. ELOFIZETOI SZERZODES

3.1 ELOFIZETOI SZERZODES MEGHATAROZASA

3.1.1

ElGfizet6 részére a Szolgdltatd szerz6dés alapjan 1. szamu mellékletben meghatarozott
szolgaltatasokat és annak feltételeit nyujtja. Az El6fizetGi Szerz6dés meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgdltatast és annak ellentételezését. A szolgaltatasok
igénybevételére sz616 szerz6dés El6fizetbi szerz6désbdl és altalanos szerz6dési feltételekbdl all.

3.2 A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

3.2.1
Az igényl6 vagy képviselGje a kivant szolgaltatas igénybevételére vonatkozd ajanlatkérést, a szerz6dés
megkotésére iranyuld megrendelést nyujt be a Szolgaltatohoz.

3.2.2
Igényl6 az igénybe venni kivant Szolgdltatassal kapcsolatos ajanlattételre és az ElGfizet6i Szerz6dés
irasbeli megkotésére iranyuld szandékat az alabbi mddokon jelentheti be Szolgaltatonal:

a) e-mailben irasban,

b) a Szolgaltatd altal erre a célra rendszeresitett internetes weboldalain talalhatd Grlap kitoltésével,

Az Igényld altal tett megrendelés csak akkor mindsil ajanlatkérésnek, ha tartalmazza az El6fizet6i
szerz6dés megkotéséhez elengedhetetleniil szlikséges adatokat.

3.2.3

Szolgaltaté a nem megfelelGen kitoltott igénybejelentések kiegészitésére 15 napon belll felszélitja az
Igényl6t. Az értesités irdsban torténik. Az irdsos értesités torténhet postai levél, valamint elektronikus
levél Gtjan, az Igényl6 altal megadott email cimre. Az értesités maddjat Szolgaltatd sajat megitélése
alapjan valaszthatja ki aszerint, amelyet a leghatékonyabbnak itél adott szituaciéban. Az ajanlatkérés
id6épontja az az id6pont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazd igénybejelentés a Szolgaltatohoz
megérkezik.

3.2.4

Ha az igényl6tél kapott megrendelés olvashatatlan, vagy nem azonosithaté be a megrendelés alapjan
az igényl6 elérhetGsége a megadott és olvashatd adatok alapjan, akkor Szolgaltaté nem vallal
felelGsséget a megrendelés sikertelenségébdl esetlegesen bekovetkezé karokért. Az igénybejelentd
jogosult érdekl6dni a megrendelés sikeressége utan a megrendelés Szolgaltatéhoz valé eljuttatasat
kovetSen a megadott elérhetGségi csatornakon keresztiil.
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3.2.5

Amennyiben Szolgaltatd az igényelt szolgaltatasok biztositasara az ajanlat beérkezésétdl szamitott 30
munkanapon belil barmilyen mdszaki feltételek hianya miatt nem képes, Ugy az igénylét tdjékoztatja
a szolgaltatas varhaté idGpontjardl, valamint arrdl, hogy milyen hasonlo célu szolgaltatast tud nyujtani.
Az értesités maodjat Szolgaltatd sajat megitélése alapjan valaszthatja ki aszerint, amelyet a
leghatékonyabbnak itél adott szituacidban.

4. AZ IGENYBEJELENTES TARTALMI ELEMEI

4.1.1
Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemei a kbvetkezdk:
a) az igényld neve (cégszerld megnevezése), lakcime (székhelye),

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag igénylé esetében az
igényl6 cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartdsi szama, addszama, szamlavezet6 bankjanak neve,
bankszamlaszama valamint a nevében eljard képvisel6 neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél
szama,

c) természetes személy igényl6 esetén neve, (lednykori neve), anyja neve, sziiletési helye és ideje,
személyi igazolvany szama, ha a természetes személy El6fizetd életkora vagy birdsag hatarozata miatt
korlatozottan cselekvéképes, torvényes képviselGjének az el6z6 pontokban emlitett adatai is
szlikségesek,

d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa, mlszaki paraméterei (mennyiség, kapacitas),

e) az igénybejelentés helye és idGpont;ja.

4.1.2

Ha az igénybejelentés nem tartalmazza a minimalis tartalmi elemeket, Szolgaltaté abban az esetben is
elfogadhatja az igénybejelentést, ha egyértelmiien be tudja azonositani az igénybejelentét, és az altala
igényelt szolgaltatast.

4.1.3

Az ElGfizet6i Szerz6dés megkotéséhez egyidejlileg eredetiben vagy hiteles masolatban be kell mutatni,
és legalabb masolatban csatolni kell az aldbbi dokumentumokat:

a) a képviselGként eljard személy képviseleti joganak bizonyitasara szolgalé dokumentumok (pl. alairasi
cimpéldany),

b) jogi személyek esetében az aktudlis cégkivonat vagy tarsasagi szerz6dés /alapitd okirat/ létesitd
okirat /nyilvantartasba vételt elrendeld hatérozat,

c) kézponti kozigazgatasi szerv esetében |étesitd okirat vagy jogszabaly szama.

4.1.4

Az El6fizetGi Szerz6dés megkotésére vald jogosultsag igazolasanak érdekében a megel6z6 pontokban
foglaltakon fellil Szolgaltaté jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolds (példaul
személyazonossag  igazolasara  alkalmas  okirat) felmutatdsat kérni az  Igényl6t6l.

4.1.5

Szolgaltatd a szolgdltatas marketingje vagy mas meghatdrozott vizsgalatok céljara az Igényl6tél egyéb
adatokat is kérhet, feltéve, hogy az adatkezelés céljat megjeldlte. A személyes adatokat a Szolgaltatd
koteles a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével célhoz kototten
kezelni, és megsemmisiteni a felhasznalast koévetGen, tovabba akként kezelni, hogy azokbdl a
természetes személyt ne lehessen azonositani. Az Igényl6 a személyes adatnak mindsiilé adatok
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szolgaltatasat megtagadhatja. Ha a kért adat az IgénylG részrdl izleti vagy szolgalati titoknak mindgsdil,
ugy az adatszolgaltatas ugyancsak megtagadhatd, illetve ha ennek ellenére azt mégis szolgaltatjak, a
Szolgaltatd koteles a titoktartasra vonatkozd szabalyokat betartani.

4.1.6

Amennyiben az Igénylé barmely (igénybejelentés soran vagy a szerzGdéskotésnél megadott, vagy
egyéni okbdl a szolgdltatashoz sziikséges) adata az igénybejelentést kbvet6en megvaltozik, az Igényld
koteles azt Szolgaltaténak 15 napon belll bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol szarmazdé
kovetkezményekért Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget, az abbdl ered6 kart az Igénylé illetve az
El6fizetd viseli.

4.1.7

A Szolgdltaté fenntartja magdnak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben a szolgdltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az ElSfizet6 nem vagy
hamisan adja meg, Ugy a szerz6dés annak megkotésének idépontjara visszamendleges hatallyal
érvénytelen, azonban a Felek egymadssal elszamolni kotelesek az id6koézben esetlegesen nyujtott
szolgaltatasok tekintetében.

4.1.8

Az ElSfizet6 felel az altala megadott kapcsolattartdi adatokért és azok hitelességéért és elfogadja, hogy
a Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos adatokrdl, hosszabbitasokrdl informacidkat kizardlag az
El6fizet6 az https://center.sybell.hu felhasznaloi fiokjaban megadott e-mail cimekre kiild értesitéseket.

5. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE

5.1.1
A szolgdltatasok nyujtasaval kapcsolatos ElSfizetGi szerz6dést Felek irasban vagy rautalé magatartdssal
- kiilondsen az eldfizetGi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

5.1.2
A szerzGdés e-mailes megrendelés esetén az aldbbiak szerint jon létre a Felek kdzott:

- az El6fizet6 e-mailen megkildi megrendelését a Szolgaltatd részére, aki a megrendelt
szolgaltatasnak és az El6fizet6 altal megadott adatoknak megfelel6 egyedi szerz6dést készit el
és az El6fizets részére azt megkliildi aldirasra, annak megadott levelezési cimére. A Felek az
egyedi szerz6dés tartalmardl irdsban (e-mailen) annak véglegesitése és aldirdsa el6tt
egymassal egyeztetnek.

- amennyiben az El6fizet6 az egyedi szerz6dés elfogadja, azt cégszerlien alairni és visszakildeni
koteles a Szolgaltaténak az aldbbi visszakiildési médok valamelyikén:

o szkennelt formaban e-mailben — masolatban (aldirva)
o postan — eredetiben (aldirva)

- aSzolgaltatd a hozza beérkezd, alairt és az el6z6ekben felsorolt formatumok valamelyikének
megfelel6 szerz6dés alapjan és a kidllitott dijbekérd alapjan a befizetés beérkezését kbvetben
haladéktalanul megkezdi a szolgaltatas installalasat

- aSzolgaltatd a hozza beérkezd, alairt és az el6z6ekben felsorolt formatumok valamelyikének
megfelel6 szerz6dést, a beérkezést kbvetGen haladéktalanul alairja és megkildi az El6fizetd
levelezési cimére.

A szerz6dés kezdete, a szolgdltatas m(iszaki atadasanak napja, amelyrél a Szolgaltatd e-mailben
haladéktalanul értesiti az El6fizet6t.

5.13
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A szerzGdés online szerz6déskotés esetén az aldbbiak szerint jon létre a Felek kozott:

A szerz6dés a Felek kdzott azzal jon létre, hogy Szolgaltatd a Megrendel§ online leadott elektronikus
megrendelését - amennyiben minden szikséges adat rendelkezésre all - elektronikus uton 3
munkanapon belill, a megrendeléssel megegyez6 tartalommal visszaigazolja. A Szolgaltaté a
megrendelés visszaigazolasaval és a kiallitott dijbekérd alapjan a befizetés beérkezését kovetben
haladéktalanul megkezdi a szolgaltatas installalasat.

Amennyiben a Szolgéltaté a megrendelés tartalmatdl el kivan térni, az jelezni koteles és a Felek
egymassal irdsban egyeztetnek a megrendelés pontos, Szolgaltato részérdl is elfogadhaté tartalmaradl.
A szerzGdés kezdete, a szolgaltatds mUiszaki atadasanak napja, amelyrdl a Szolgaltaté elektronikus
uton haladéktalanul értesiti az El6fizet6t.

5.1.4
Az aktudlis érvényben |évé Altalanos Szerz6dési Feltételek a Szolgéltatd honlapjain keresztiil érhetSek
el.

5.2 AZ ELOFIZETOI SZERZODES KOTELEZO TARTALMI ELEMEI
a) Szolgaltato cégszer(i megnevezése, cime, ligyfélszolgalati és hibabejelentd hely cime,
telefonszama, e-mail cime, honlap cime,

b) El6fizet6 neve, székhelye, lakdhelye vagy tartdzkodasi helye,

c) természetes személy ElSfizetS esetén az El6fizetd ledanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje,

d) ha a természetes személy El6fizet6 életkora vagy birdsag hatarozata miatt korlatozottan
cselekvéképes, torvényes képviselGjének a b.)-c.) pontokban emlitett adatai,

e) jogi személy El6fizets esetén cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,

f) jogi személy El6fizets esetén bankszamlaszama,

g) az igényelt szolgaltatasok felsoroldsa, szerz6dés idGtartama,

h) a szolgaltatas ellenértékére és a kiegyenlités modjara vonatkozd megallapodas,

i) elSfizetési, azonositasi szamok,

j) az igényelt szolgaltatas mUiszaki, mennyiségi paraméterei,

k) El6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat (GDRP),

I) Nyilatkozat az elektronikus szamlakiildés elfogaddsaral,

m) ASZF- t4l valé eltérés (ha van),

n) Szerz6déskotés helye, id6pontja.

A Felek a fentieken tulmenGen tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak.

6. AZ ELOFIZETOI SZERZODES IDOBELI HATALYA

6.1.1
A szerzGdés fGszabaly szerint hatarozatlan id6re jon létre. A Szolgaltato és az El6fizet6 egyezd
akarataval hatdrozott idejl szerz6dés is kéthetd.

6.1.2
Hatarozott idejl szerz6dések esetén a szerzdés rendes felmondassal nem mondhaté fel.
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Lehet8ség van — az El6fizetSi Szerz6dés megsziintetésére vonatkozd feltételek mellett — az El6fizet6i
Szerz6dés felmondasara vagy a hiiségidd lejartat kovetéen 30 napos hatéridével.

7. SZOLGALTATAS ILLETVE AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY

SZUNETELTETESE
7.1 SZUNETELTETES JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT OKBOL

7.1.1

A Kormany az allami feladatok kozil atmenetileg sziineteltetheti a hirkozlési szolgaltatasokat a
honvédelemrdl sz6lé 1993. évi CX. torvényben, a polgari védelemrél sz616 1996. évi XXXVII. térvényben
és a katasztréfak elleni védekezés iranyitdsarodl, szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos
sulyos balesetek elleni védekezésrél szl 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan, illetéleg erre
a minisztert felhatalmazhatja. Rendkivili allapot, sziikségallapot, tovabba az allampolgarok élet- és
vagyonbiztonsagat veszélyeztet6 elemi csapas, illetGleg kovetkezményeinek elharitasa érdekében - az
Orszaggylilés eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a hirkozlési tevékenységet atmenetileg
szlineteltetheti.

7.1.2

A Szolgaltatd nem koteles semmilyen Szolgaltatas nydjtasara, ha bizonyithaté, hogy a kért Szolgaltatas
a hatalyos jogszabdlyokba, vagy barmilyen tavkozlési szolgaltatds végzéséhez sziikséges engedély
feltételeibe Utkozik vagy ilyen feltétel megsértésére iranyul.

7.1.3
A szolgaltatast a Szolgaltatd akkor is sziineteltetheti, ha
a) ha az El6fizet6 a szolgdltatas haszndlata soran a szolgaltatast oly mddon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen médon befolyasolja,
illetve az internet etikai szabalyokat megszegi, ugy a Szolgaltatdé a szolgdltatas nyujtasat
szlineteltetheti.

b) ha az El6fizets a szolgaltatast szerz6désben foglaltaktdl eltéréen hasznalja Ugy a Szolgaltaté a
szolgaltatds nyujtasat sziineteltetheti.

c) az El6fizetS a szolgdltatashoz a Szolgdltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére
hozzaférést enged, vagy azt tovabbértékesiti vagy a szolgaltatas hasznalatdra vonatkozd Etikai
kddexben foglaltakat megszegi.

7.1.4
A Szolgdltato a szolgdltatas igénybe vehetGségének Ujbdli biztositasaért a 4. szamu mellékletben
szereplG dijat szamolhat fel.

7.1.5

A szolgaltatas rendes vagy rendkiviili karbantartasa, vagy varatlan Gizemkiesése esetén a szolgdltatas
nyujtasa ugyancsak sziinetelhet. Az el6re nem lathaté és el nem harithato kiilsé ok (vis major) esetén
nem kell visszatériteni a dijat, ha a szolgdltaté hataridén belll minden téle elvarhaté intézkedést meg
tett annak megsziintetésére.

7.1.6

Amennyiben a Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasat sziinetelteti, haldzat atalakitas, feldjitas, csere vagy
karbantartds miatt, ugy errdl az El6fizet6t tajékoztatnia kell, a szlineteltetés megkezdését
megel6z6en legaldbb 3 nappal, e-mailben, kivéve a 7.1.5 pontban ismertetett 0 karbantartas
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esetében. Az igy kies6 id6 nem haladhatja meg naptari hdnaponként az egy napot. Az ilyen
szlineteltetés idGtartama a rendelkezésre allas idGtartamaba nem szamit bele.

7.1.7

Szolgaltaté rendszeres karbantartds miatt a hét barmely napjan 22 - 06 éra kozétt jelen
dokumentumban kozolt értesitéssel sziineteltetheti szolgdltatasat, ez azonban nem haladhatja meg a
naptari hdnaponkénti 1 napot. Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszk6zok
lizemképes allapotban tartasara vonatkozé karbantartdsi tevékenységeket, melyek a minGségi
célértékek folyamatos biztositasa érdekében sziikségesek. llyen karbantartasi munkak példaul a
bévitések, eszkoz cserék, kiszolgald eszk6zok meghibasodast megel6z6 munkalatok.

7.2 SZUNETELTETES AZ ELOFIZETO KERESERE

7.2.1

A szolgaltatd nem koteles az el6fizet6i szolgaltatast az el6fizet6 kérésére szlineteltetni mivel a
szolgaltatds sajatossaga ezt nem teszi lehetévé.

8. A SZOLGALTATAS KORLATOZASA

8.1 KORLATOZAS JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT OKBOL

8.1.1

A Kormany az allami feladatok kozil atmenetileg korlatozhatja a hirkozlési szolgdltatasokat a
honvédelemrdl sz6ld 1993. évi CX. torvényben, a polgari védelemrél sz6l6 1996. évi XXXVII. térvényben
és a katasztréfak elleni védekezés iranyitdsarol, szervezetérdl és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos
sulyos balesetek elleni védekezésrél sz6ld 1999. évi LXXIV. torvényben foglaltak alapjan, illetéleg erre
a minisztert felhatalmazhatja. Rendkivili allapot, sziikségallapot, tovabba az allampolgarok élet- és
vagyonbiztonsagat veszélyeztets elemi csapas, illetéleg kbvetkezményeinek elharitasa érdekében - az
Orszaggylilés eseti felhatalmazasa alapjan - a miniszter a hirkozlési tevékenységet atmenetileg
korlatozhatja.

8.2 KORLATOZAS AZ ELOFIZETO OLDALAN FENNALLO OK MIATT

8.2.1
A Szolgaltatd az El6fizet6 elGzetes vagy egyidejii értesitése mellett a Szolgaltatd az aldbbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak minéségi vagy mas jellemzgit:

a) az El6fizetének 1 napot meghaladd lejart tartozasa van Szolgaltato felé és a Szolgaltato dijtartozasrol
sz010 felszélitasa ellenére sem fizeti meg a lejart tartozast, ugy a Szolgaltatd jogosult a fennalld teljes
tartozas rendezéséig az ElGfizet6 altal igénybevett szolgdltatast, szolgaltatasokat teljes korlien
korlatozni. A Szolgaltato az esemény el6tt 1 nappal és kdzvetlen az esemény el6tt koteles értesiteni az
El6fizet6t.

A Szolgéltatot nem terheli felelGsség, a be nem jelentett adatvaltozas miatt bekovetkezé sikertelen
értesités esetén. Tovabba akkor sem, ha az értesité e-mail az El6fizet6 altal hasznalt levelezd
rendszerben levélszemétbe keriil vagy a levélszemét sz(irG kiszri, elutasitja a Szolgaltatd levelét.

b) 30 napon tuli fizetési késedelem esetén Szolgdltatot a MegrendelS nala elhelyezett eszkdzein

zalogjog illeti, figgetlenil az eszk6zok értékétdl és a tartozas 6sszegétdl. Szolgaltaté mindaddig, amig
e zalogjoga fennall, megakadalyozhatja a zadlogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat.
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c) ha az El&fizet6 a dijtartozast kiegyenliti (vagy a részletfizetés vallalja), illetve a dijtartozas
kiegyenlitését kovetGen a visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak jelzi, ugy a Szolgaltatd koteles a
szolgaltatds korlatozasat, minGségi vagy mas jellemzdinek csokkentését haladéktalanul megsziintetni.
Korlatozas felolddsa soran a Szolgaltatd nettd 2.900 Ft-os visszakapcsolasi dij ellenében aktivalja Gjra
a szolgaltatast.

d) ha az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
mikodését, igy kilondsen, ha

e) Domain szolgdltatas esetén a lejaratot kovetSen az Ujra aktivalasért, reaktivalasi dijat szamit fel a
Szolgaltaté az El6fizetGnek, kilénb6z6 végzédések esetén a dij eltérhet, ezért egyedileg kerdl
megallapitasra, fligg a felsGszintl domaintél és a regisztratori araktél.

Az El6fizetd a hozzaférési ponthoz megfelelGség tanusitvannyal nem rendelkezé végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.
Az El6fizet6 a szamara nyuljtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kild. Kéretlen levélnek
mindsiilnek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek kereskedelmi vagy egyéb informaciot
tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és
rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével
megtagadhat;ja.
Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgdltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, vagy
képernyémegosztas segitségével tovabbit, letdltés Utjan elérhetévé tesz, amely:
- feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
- virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz
- amely csatolt dllomanyként olyan végrehajtdédd allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek)
vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett
johiszem(i akarata ellenére is végbemehet.
- amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexualis, erGszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto
illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

Az El6fizet6 a szamdra nyljtott szolgaltatast felhaszndlva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre
vagy mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kiilondsen:

- azinternethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kézben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkdli
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet,

- azinternethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélkili megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

- azinternethasznalok személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkdli feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az El6fizet6t kompromittalhatja,
illetve a szamitogép mikodését hatranyosan befolyasolhatja,

- masok tulajdonat képezd szamitdgépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa
sajat célra (pl. proxy, email szerverek, nyomtatdk, haldzati atjarok és egyéb kapcsolt
hardvereszkozok).

Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva szerverén olyan adatokat, informacidkat

tarol, vagy tovabbit, amely:
- jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzGi jogokat sért
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- atdrsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a félrevezetd,
tragar, szexualis, erGszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi,
politikai ellentétet szit6 tartalom,

- az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba ttkdznek,

- az El6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek
ararél barkit félrevezethetnek.

e) Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nyljtott szolgdltatas felhasznalasaval olyan kozzététel
valésul meg, amely a fenti szabdlyokba nem Utkozik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki
vagy jelent6s mértékben sérti a Szolgaltatd Uzleti érdekeit, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
hogy a kozzétevGt azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére, és ennek
tényét nyilvanossagra hozza.

f) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti,

g) Amennyiben az ElGfizet6 tobb el6fizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzédési feltételekben, illetve az El6fizetGi szerz6désben foglaltakat, ugy
a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizet6 Osszes eldfizetésén egyidejlileg
azonnali hatallyal alkalmazni.

8.2.2

Ha az El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti (kivéve 8.2.1 a) pont, amely esetben az Gsszes lejart
tartozas kiegyenlitése utan), Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatast haladéktalanul a korlatozast megel6z6
allapotba visszaallitja. Amennyiben El6fizet6 a 8.2.1 b), d), e) pontokat tobbszor is megsérti, ugy
szolgaltatd jogosult az ElGfizet6vel kotott szerz6dést haladéktalanul felmondani, valamint a
szolgaltatast megsziintetni. Ez a szerz6dés felmondas az El6fizetd érdekkorébdl felmerilé rendkivili
felmonddasnak mindgsiil.

8.2.3
Ha az Eld&fizet6 dijtartozasa miatt keril sor korlatozasra, a korlatozas alatt is jogosult Szolgaltaté az
el6fizetGi dij szamlazasara, és az El6fizetd koteles a dij kifizetésére.

8.2.4

Ha az ElSfizet6nek egyidejlileg tobb eléfizetése van Szolgaltatonal, és valamely El6fizet6i
szerzdésében vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint Szolgéltaté jogosult az
El6fizet6 valamely szolgaltatasanak korlatozasara, akkor Szolgaltatd egyidejlileg jogosult ElGfizeté
valamennyi eldfizetésén alkalmazni a korlatozast azonnali hatéllyal.

8.2.5
Szolgaltaté a korlatozasbol ered6 El6fizet6i karokért nem vallal felelGsséget.

9. AZ ELOFIZETO!I SZERZODES MODOSITASA

Az El6fizet6i Szerz6dés modositasara a megkotésre vonatkozo szabalyokat (5. fejezet) a jelen
fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

9.1 A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA

9.1.1
A Szolgéltaté fenntartja maganak jelen ASZF egyoldali médositasanak a jogat.
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9.1.2

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban
koteles tajékoztatni az ElSfizetSt a modositdssal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-nek a honlapjan
torténd kozzétételével vagy emailben. ElGre kifizetett hatarozott ideji és teljesités alatt allo
szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem maodosithato.

9.1.3

Lényeges modositas esetén Szolgaltatd koteles az ASZF megvaltozdsat a mddositds hatalyba 1épését
megel6z6en 30 nappal a honlapon kozzétenni, és err6l az ElGfizet6t e-mailben értesiteni. Lényeges
maodositasnak mindsil kiilondsen a mindségi célértékekre valamint a szolgaltatas dijainak emelésére
vonatkozd mddositds. Amennyiben az egyoldall lényeges mddositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon belil tovabbi
jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondani a szerz6dést. Nem mondhatja fel az ElSfizet6 a
szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha koételezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast
meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és a szerz8dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
maodositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja a szerz6dést, a Szolgaltaté nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovet6 idGszakra esé kedvezmény 0sszegét.

9.14

A Szolgéltaté mentesiil a 9.1.3 pontban foglalt El6fizetsi értesitési kotelezettség aldl, ha az ASZF
modositasa U] szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé és a maddositds a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo szerzGdéses feltételeket nem érinti, illetve ha a mddositas jellegénél fogva
az EldfizetGi szerz6déseket illetve az azok alapjan nyujtott szolgaltatasra vonatkozé elGirasokat nem
érinti vagy ha a mddositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

9.1.5
ElSfizetG részérdl a nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kiilén jogszabalyokban
meghatarozott eseteket kivéve, elfogadasnak mindsiil.

9.1.6
Szolgaltaté dijmddositas esetén a hatalybalépést megel6z6en 30 nappal koteles az El6fizetst
értesiteni és a valtozasrdl az lgyfélszolgalatan tajékoztatast kozzétenni.

9.2 VALTOZAS AZ ELOFIZETO ADATAIBAN, AZOK KEZELESEBEN

9.2.1

Az ElGfizet6 koteles barmely, az igénybejelentésben vagy az El6fizet6i Szerz6désben szereplé az
adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasaban, illetve barmely a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatos adatban vagy tényben bekdvetkezett valtozasokrdl a szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétél szamitott 15 napon belll irdsban tajékoztatni.

9.2.2

Az ElSfizet6 koteles az ellene megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csGdeljarasrdl a
szolgaltatét az eljarads meginditasat kbvetGen haladéktalanul, legkésGbb az eljaras meginditasat kovetd
8 napon beliil irasban tajékoztatni.

9.2.3

A Szolgdltatd nem felel azért a karért, amely abbdl ered6en meriil fel, hogy az El6fizet6 adatai
megvaltozasat nem jelenti be a Szolgaltaténak. A Szolgaltatd a mulasztasbdl - kiilonos tekintettel a
szamlazasi cim megvaltozasanak bejelentésébdl eredd mulasztasra - eredd kardnak és koltségeinek
megtéritését kdvetelheti az El6fizetStdl.
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9.2.4

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az Altalanos Szerz&dési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja
az El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében szerz6dés, 6roklés vagy jogutddlas kovetkeztében
valtozas kovetkezik be, és helyhez kotott szolgaltatas esetében a szolgdltatas igénybevételének helye
nem valtozik (atiras). Atirds esetén az ElSfizet6 nem koteles belépési dijat fizetni. Nem lehet a jelen
pontot alkalmazni, ha az El6fizetének vagy a kérelemben megjeldlt jogutodjanak az atirdskor barmely
igénybevett szolgaltatashoz kapcsoldddan dijtartozasa volt.

9.3 DIJCSOMAG VALTAS

9.3.1

Dijcsomag valtasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha az El6fizetének nincs lejart vagy
kiegyenlitetlen szamlaja a Szolgaltaténal (barmelyik szolgaltatasahoz kapcsoléddan). A szolgaltatasok
esetében csak magasabb eldfizetési diju dijcsomagra lehet valtani. Ezen szabalyoktdl a Szolgaltatd
akcids feltételek alkalmazasa esetén vagy egyéni elbiralas alapjan eltérhet az El6fizets el6nyére. A
Szolgaltaté dijcsomag valtas esetén az Uj hozzaférés aktivalasi idéknél megadott értékeket vallalja.

9.4 ATRUHAZAS

9.4.1

A Szolgdltato lehetGvé teheti a szolgaltatas valtozatlan feltételek melletti atruhazasat mas eléfizetére.
Ebben az esetben a szolgdltatas 6sszes feltétele valtozatlan marad, csak az El6fizet6 személye valtozik
meg a Felek megallapodasa alapjan. Nem beszélink atruhdzasrél jogutddlas vagy oroklés
eredményeként.

9.4.2

Aki a szolgdltatast atruhazza a tovabbiakban ,régi ElGfizetG", aki a szolgaltatast atveszi a tovabbiakban
,Uj El6fizet6". Az atruhdazas szikséges feltétele, hogy az Uj El6fizet6 a szolgaltatasi szerz6dés
megkotéséhez sziikséges feltételeknek megfeleljen, igy kiilondsen nem lehet tartozasa a Szolgaltatdval
szemben. A régi El6fizetének sziikséges minden az atadas pillanataban kiallitott (akar még le nem jart)
szamlat kiegyenlitenie az adott szolgaltatas tekintetében. A régi tigyfélnek nem lehet lejart tartozdasa a
Szolgaltatéval szemben a tébbi szolgaltatasaval kapcsolatban.

9.4.3

A régi Ggyfélnek az atruhdazasi szandékardl nyilatkozatot kell tennie a szolgdltatas atadasardl, illetve
arrél hogy nincsen tartozdsa a Szolgaltato felé vagy kovetelése a Szolgaltatoval szemben. Az (]
tgyfélnek megfelel6 mddon szerz6dést kell a Szolgaltatdval kotnie, illetve nyilatkoznia a szolgdltatas
atvételérdl. A Szolgaltatd a feltételek teljesiilése esetén amennyiben az atruhazashoz hozzajarul, errdl
nyilatkozatot ad ki.

10. ELOFIZETO! SZERZODES MEGSZUNESE

10.1 A MEGSZUNES ESETEI
Az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inik:

a) barmely Szerz6d6 Fél rendes felmondasaval,

b) az El6fizet6 szerz6désszegése miatti szolgaltatdi felmondas kévetkeztében,

c) barmely Fél jogutdd nélkili megsziinésével, vagy a Szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsaganak
megsziinésével,

d) a Felek k6z0s megegyezésével,
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e) a természetes személy ElSfizet6 halalaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult személy.

10.2 A SZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI AZ ELOFIZETO RESZEROL

10.2.1

Az El6fizeté barmikor, indoklas nélkdl, irdsban, 30 napos felmondasi idGvel jogosult a szerzédést
felmondani. Az El6fizetGi Szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgaltatdhoz
valdé megérkezését kovetd 30. nap.

10.2.2

Az El6fizetd altal kezdeményezett felmondast a Szolgaltatd tigyfélszolgalatara kell eljuttatni. frasbeli
felmonddasnak mindsiil az ajanlott levélpostai kildeményként feladott, elektronikus levélben vagy
személyesen az Szolgaltato tgyfélszolgalatan leadott felmondasrdl sz6lo nyilatkozat.

10.2.3
A szerz6dés az El6fizets részérdl torténd felmondasa az ElGfizet6t nem mentesiti az El6fizetdi
szerz6dés hatdlya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

10.2.4
A felmondasnak tartalmazni kell a szerz6déskotésnél sziikséges adatokat és alakisagot, valamint az
Ugyfélkddot és a szerz6désszamot.

10.3 A SZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI A SZOLGALTATO RESZEROL

10.3.1
A Szolgaltato az El6fizet6i Szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel kivéve a 10.3.4 és

10.3.5 pontokban foglalt eseteket.

10.3.2

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerz6dés felmonddsat irdsban postai Uton vagy elektronikus levélben
koteles megkildeni. A Szolgaltatd az El6fizet6t felmondasrdl nem koételes értesiteni, amennyiben a
felmonddasra az El6fizet6 szamldzasi cimének vagy elektronikus e-mail cimének, telephelyének
megvaltozasa, nemfizetés adott okot és a Szolgaltatd az Uj postacimet vagy e-mail cimet nem ismeri.

10.3.3

A Szolgdltatd azonnal és egyoldalian felmondhatja a szolgaltatasi szerz6dést, ha az Eléfizetd
szolgaltatasa akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgdltatas rendeltetésszerld miikodését, és az
ElSfizets ezt a szerzGdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 irasbeli értesitését kovetéen
sem szlinteti meg.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése és az ElSfizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, és az El6fizets ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megszlintetését, ugy a szolgaltatasi szerz6dés nem sz(inik meg a Szolgdltato felmondasaval. Errél a
Szolgaltaté koteles az ElGfizet6t a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

10.3.4
A Szolgdltato a szolgdltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi szerzGdést azonnali hatallyal

a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az ElSfizet6i akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak vagy szervereinek
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rendeltetésszer(i miuikodését, és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetG értesitését kovetéen harom napon belil sem sziinteti meg.

b) az El&fizet6 az el6fizetGi szolgdltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen is
a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére jogosulatlan hozzaférést biztosit vagy
tovabbértékesiti, illetve megszegi az Etikai Kddexben foglaltakat.

c) az El&fizet6 a szolgaltatas hosszabbitasanak dijat a szolgaltatasi id6szak lejartaig nem rendezi, Ugy a
szolgaltaténak jogaban all a szolgdltatast megsziintetni, amirdl értesiti az ElSfizet6t a megsziintetés
pillanataban.

10.3.5
A felek hatdrozott idejl szerz6dés rendes felmondassal valé megsziintetésére nem jogosultak.

10.3.6

A Szolgaltatd az El6fizet6t értesitheti irdsban felszélitd levéllel vagy elektronikus levélben vagy egyéb
tavkozlési uton, ha maradandd mddon rogziteni tudja, hogy értesités megérkezett, illetve azt az
El6fizet6 tudomasul vette.

10.3.7
A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak a napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor tdjékoztatast arrdl, ha a felmondasi idé
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, Ugy a felmondastdl eltekint.

10.3.8
Az eredménytelen felszélitdst kovet6en a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
hozzaféréseket/azonositdkat a Szolgaltatd torli.

10.3.9.
Koteles az El6fizet6 a Szolgdltatd felé jelezni, ha nem kap szamlat vagy dijoekérét, mert ez nem
mentesiti a szolgaltatas megfizetése aldl.

10.3.10.

HlségidGszakos elkotelezettség esetén a szolgdltatasok kedvezményes dijon keriinek
meghatdrozasra. A hiiségidGszak lejarata elGtti ElGfizet6 altali felmondas, illetve az ElSfizet6 altali
kotelezettségszegés, valamint az El6fizeté érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd
szerz6dés megsz(inés esetén a Szolgaltaté az El6fizetSt kotbér fizetésére kotelezheti az alabbi
feltételekkel:

12 hoénapra vonatkozo kedvezmény esetén:
- Ha a szerzG6dés megsziinése az 12 hdnapon belil torténik az El6fizet6 koteles a szerz6dés
eddigi id6tartamara es6, a hatarozatlan idejl szerz6dés és a 12 hdénapos szerzdés kozotti

kiilonbozetet egy 6sszegben, mint lejart tartozast a Szolgaltaté részére megfizetni.

24 hénapra vonatkozo kedvezmény esetén:
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- Ha a szerz6dés megsziinése az 24 hénapon belil torténik az El6fizeté koteles a szerz&dés
eddigi id6tartamara esG@, a hatarozatlan idejl szerz6dés és a 24 hdnapos szerzdés kozotti
kiilonbozetet egy 6sszegben, mint lejart tartozast a Szolgaltatd részére megfizetni.

36 hdénapra vonatkozé kedvezmény esetén:
- Ha a szerz6dés megsziinése az 36 hdonapon belll torténik az El6fizet6 koteles a szerz&dés
eddigi id6tartamara es6, a hatarozatlan idejl szerz6dés és a 36 hdnapos szerz8dés kozotti
kiilonbozetet egy 6sszegben, mint lejart tartozast a Szolgaltatd részére megfizetni.

10.4 A FELEKNEK A SZERZODES MEGSZUNESEVEL KAPCSOLATOS JOGAI ES

KOTELEZETTSEGEI

10.4.1

Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinését kovetben a Szolgaltatd az ElGfizetével csak abban az esetben kot
Uj ElGfizet6i Szerz6dést, ha a korabbi El6fizetSi Szerz6dés megszilinését nem az ElSfizet6 hibajabol
eredd, - kilonosen el6fizetdi dij nem fizetése miatti - felmondas okozta. Ha az El6fizet6 tartozasat neki
felréhaté mdédon csak késedelemmel egyenlitette ki, vagy a szerz8dést a Szolgaltaté a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt szlintette meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ujabb
szerz6déskotést az El6fizetd altal korabban felhalmozott tartozas legfeljebb kétszeres 6sszegének
megfelel6 el6leg megfizetéséhez kdsse. A Szolgaltatd jogosult az emlitett el6leg megfizetését kikotni,
amennyiben az Uj El6fizet6 gazdasagi tarsasag, amelynek tagja késedelmesen fizetett, vagy olyan
maganszemély, amely késedelmesen fizet6 gazdasagi tarsasagban tag.

10.4.2
A szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetGi Szerz6dés hatalya alatt felmerilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

10.4.3

Az El6fizets tulfizetése esetén a Szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az ElGfizets irasbeli kérésére az
abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A
visszatérités koltségeivel a Szolgdltatd csokkentheti a visszatéritésre kerilé Gsszeget a koltségek
fedezése érdekében. Az lgyfélszolgalaton személyesen kifizetésre keril6 Osszegbél Szolgaltato
készpénzkezelési koltséget nem vonhat le.

10.4.4

1000 forint alatti tulfizetést az ElSfizetGi Szerz6dés megszlinése utan 3 hdénappal Szolgaltatd nem
koteles nyilvantartani és visszafizetni. 1000 forint feletti tulfizetést az El6fizetSi Szerz6dés megsziinése
utan 12 hoénappal Szolgaltaté nem koételes nyilvantartani és visszafizetni abban az esetben, ha az
El6fizet6 nem rendelkezett a tulfizetésrél.

10.4.5

Az El&fizet6 amennyiben a befizetés vagy atutalas soran nem hivatkozik egyértelm(ien, hogy teljesitése
melyik szamlara torténik, a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a befizetést vagy atutalast a legrégebbi
kiegyenlitetlen kovetelésre konyvelje.

11. AZ ELOFIZETO JOGAI

Az El6fizet6 joga a szolgaltatdsok rendeltetésszerli hasznalata. Az El6fizet6t érint6 és nem
rendeltetésszer(i haszndlatbodl keletkezd karokért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.
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11.1 ADATKEZELES, ADATVEDELEM

11.1.1

Jelen ASZF-ben foglaltakon kiviil az adatkezelésre, adatvédelemre az adatvédelmi tajékoztatéban
leirtak az irdnyaddak.

Az adatvédelmi tajékoztatd a https://sybell.hu/adatvedelmi-tajekoztato/ cimen érhet6 el.

11.1.2
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait, megbizottjat és
alvéllalkozaéit egyarant terhelik.
11.1.3

A Szolgaltato koteles az El6fizet6 jelszavat titokban tartani. A Szolgaltaté az El6fizet6 jelszavat csak az
ElSfizet6nek kozolheti. ElGfizets sajat magat személyi igazolvanyaval, utlevelével vagy mas hatdsag
altal személyazonositasra elfogadott irattal azonosithatja.

11.1.4
A Szolgdltatd szavatol azért, hogy a szolgaltatdasok megfelelnek a halézat védelmére vonatkozd
kovetelményeknek.

11.1.5
A Szolgdltato altal a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelt adatok jogszabaly alapjan atadhatok:

a) azoknak a tarsszolgaltatdknak, akik kozremikodése a szolgdltatas nyljtasahoz szlkséges,

b) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szolgdltatas ellenértékének érvényesitését, a
kovetelések kezelését, illet6leg az El6fizetd tajékoztatasat végzik,

c) jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

d) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, kézvadas blincselekmények,
valamint a tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tld6zése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezé szerveknek, nyomozdé hatdsagoknak, valamint a birésagnak.

11.16

Az El6fizets tajékoztatasat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kilsé és belsé
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a blinmegel6zésre és b(inlildozésre
vonatkozo torvények korlatozzak.

11.2 BETEKINTESI JOG

11.2.1

A Szolgdltato az El6fizet6 szamara a Szolgéltatdnal elGallt - az ElSfizetGre vonatkozo - valamennyi
adataba betekintési lehetdséget biztosit El6fizet6i reklamacio esetén, amelyek alapjan a reklamacio
jogossaga eldénthetd.

11.3 A HASZNALAT ATENGEDESE MAS RESZERE

11.3.1
Az El6fizetd a nyujtott szolgdltatas hasznalatat nem engedheti 4t harmadik Félnek.

11.3.2

Az El6fizet6 a Szolgdltatashoz vald hozzaférés jogat bels6 szervezeti rendje szerint a munkavégzésre
irdnyuld vagy a vele tagsagi jogviszonyban allo személy részére, illetve természetes személy El6fizet6
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a vele egy haztartasban él6 csaladtagjai részére az Etikai Kodex és sajat belsd szervezeti és miikodési
szabdlyzata szerint engedheti meg. Az El6fizeté azon személyek magatartasaért, akik részére
haszndlatot engedélyezett, teljes felel6sséggel tartozik. Az El6fizetd felelGsséggel tartozik minden
olyan szolgaltatas felhaszndaldsaért, amelyhez a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

11.3.3
Az ElGfizet6 tartozik belsé informatikai biztonsagi szabalyzataban rendelkezni a hozzaférés madjardl,
terjedelmérdl, és nyilvantartani azon személyeket, akik szdmara hozzaférést engedélyezett.

1134
A szolgdltatas honvédelmi érdekbdl (rendkiviili allapot és sziikségallapot) torténé atengedésérdl a
honvédelemrdl sz616 1993. évi CX. torvény rendelkezik.

12. AZ ELOFIZETO KOTELEZETTSEGE!

12.1.1
Az El6fizet6 a szoftverekre vonatkozd szerzGi jogi szabalyok betartasa mellett jogosult hasznalni az
atvett szoftvereket.

12.1.2
Az El6fizetd koteles a szerzGdés targyat képezd szerz6désszer(lien felajanlott szolgaltatasokat az
ElSfizetGi Szerz6désben rogzitett teljesitési hataridében atvenni.

12.1.3
Az El6fizet6 a szolgdltatas észlelhet6 hianyossagairdl, rendellenességeirdl haladéktalanul koteles
értesiteni a Szolgaltatd technikai segélyszolgalatat.

12.1.4
Az El6fizet6t terhelik a Szolgdltatd azon koltségei, amelyek nem a Szolgaltaté felelGsségi kbrén belli
hibak alapjan merultek fel.

12.15
Az El6fizetd a Szolgaltatd szerz6dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét tlirni koteles.

12.1.6
ElSfizet6 koteles a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni.

12.2 DIJFIZETES, SZAMLAZAS

12.2.1

A Szolgdltatas ellenértékét az El6fizetSi keretszerz6dés hatarozza meg. A Szolgaltatd jogosult a
szamlazast megkezdeni, ha az El6fizet6 a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges azonositdknak
birtokaban van vagy azok kozlését a Szolgaltatd tobb izben sikertelendl kisérelte meg.

12.2.2

A Szolgaltatd dijbekérst (Pro forma szamlat) bocsat ki az ElSfizet6 szdmara, amely tartalmazza az
egyedi feltételekben meghatdrozott dijakat. A dijbekérét (Pro forma szamlat) az El6fizet a dijbekérén
(Pro forma szamlan) feltiintetett fizetési hataridén belil koteles kiegyenliteni.

12.2.3
A szerz6dés kezdete a megrendelés datuma, mig a szolgaltatds maga, a dijbekérén meghatarozott
szolgaltatasi dij Szolgaltatohoz torténd beérkezésekor indul.
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Amennyiben az El6fizetd az igényelt szolgaltatast a targyhdnap 1-15. napja kozott rendeli meg, akkor
az aktudlis hdnaprdl tort havi dijbekéré keril szamara kiallitasra, 4 napos fizetési hataridével.

Amennyiben az El6fizet6 az igényelt szolgaltatast a targyhdnap 15. napja utan rendeli meg, akkor az
aktualis hdnaprdl id6aranyos tort havi, plusz 1 kévetkez§ teljes havi dijbekérd keriil szamara kiallitasra,
4 napos fizetési hataridével.

A szamlazasi forduldnap és egyben a szamla esedékessége a szolgdltatasi id6szak lejaratanak napja,
mely el6tt a dijbekéré 15 nappal kerdl kiallitasra. (példaul 30 napos hdnap esetén 15-én, 31 napos
honap esetén 16-an értelem szertien.)

A dijbekérén szerepl6 Osszeg kiegyenlitését kdvet6en, az El6fizetd szamara elkészitett elektronikus
szamlan a hozzank beérkezett 6sszeg jévairasanak datuma fog szerepelni, ami egyben a szamla keltét,
a fizetési hataridé6t és a kiegyenlités datumat is jelenti egyben.

A szamlazasi folyamat kapcsan alkalmazott értesitések:

- Megrendeléskor, a dijbekéré |étrejottével

- 5 nappal a lejarati idG el6tt (Fizetési emlékeztetd)

-1-5 -8 nappal a lejarat utan (Fizetési felszdlitas)

- Szamldzasi forduldnap el6tt 15 nappal, amikor a dijbekéré kidllitasra kerdl. (Dijbekéré értesitd)
- A befizetés megtorténtekor (k6szong értesitd, hivatalos elektronikus szamla)

A szamlakovetelés késedelmes kiegyenlitése esetén Szolgaltatd a jegybanki alapkamat kétszeresének
megfelel6 késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A megrendelést kovetd 4 napon belll lehetGség van a megrendelt szolgaltatds azonnali lemondasara,
amely esetben a szolgdltatasért befizetett Osszeg/ek az El6fizet§ szamlajara 2 napon beldl
visszautalasra/visszafizetésre kerilnek.

Amennyiben az El6fizet6 altal igénybevett szolgaltatdsok mennyiségében vagy méretében adott
honapban valtozas torténik, azt a Szolgaltatd a korrekciods dijban a kdvetkezd szamlan irja jova.

12.2.4

Havi szolgaltatasi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az El6fizet6 az
igénybevett szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizet. Teljes havi dijnak szamldzasara jogosult a
Szolgaltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az El6fizet6 érdekkorében felmerilé okok miatt a
szolgaltatds korlatozasara kényszerdl.

12.2.5

A szerzGdés ho kozi hatalyba [épése esetén a havi szolgaltatasi dij idGaranyos része fizetendG. Ekkor a
szolgaltatds alapdijaban benne foglalt forgalmi id6mennyiség és a kedvezmények mennyisége is
id6aranyosan csokkennek.

12.2.6

Az El6fizet6 a havi szolgaltatasi dij tekintetében 6, 12, 24, 36 honapra elére is kifizetheti a szolgaltatasi
dijakat, mely esetben a Szolgaltaté — egyedi megallapodas keretében - dijkedvezményt adhat.
Amennyiben a megkezdett 6 illetve 12 hénapos id&szak lejarta el6tt a Szolgaltatd a szolgaltatast az
ElGfizet6 érdekkérében felmeriil6 ok miatt korlatozni kényszeril, Ggy a Szolgdltatd jogosult a
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dijkedvezményt torolni és az El6fizetS szamara a kérdéses idGszak kezdetétdl a szlineteltetés kezdd
napjaig a havi rendszerességgel fizetendG szolgaltatasi dijak és kedvezmények aranyos részét
szamlazni.

12.2.7

Az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetSi dij megfizetése aldl a szerz6dés felmondasa az ElGfizet6i
Szerz6dés hatdrozott, vagy hliségnyilatkozatban vallalt futamidé id6tartamara vonatkozoéan. Ebben az
esetben a szerz6dés felmonddsa esetén a Szolgaltatd jogosult a teljes hatralevd eléfizetGi dijat, vagy a
szolgaltatashoz rendelt kotbért egy 6sszegben azonnal kiszamlazni.

12.2.8

Szolgaltatoé jogosult az El6fizetd késedelmes dijfizetése esetén a szamla lejaratat kbvetGen késedelmi
kamatot felszamitani. Késedelmi kamat a szamla lejaratat kovetéen a megfizetés idGpontjaig terjedd
id&szakra a 4. szamu mellékletben rogzitett érték.

12.2.9

A Szolgaltatd jogosult az El6fizetd fizetési késedelembe esése esetén postai Uton felszdlité levelet
kiildeni. A 10.4.3 pontban foglaltak alapjan Szolgaltaté értesité levelet kiild El6fizetének tulfizetésérdl.
A felszolitd és értesitd levél kiildéséért Szolgaltatd jogosult levelenként egyszeri dij kiszamlazasara
ElSfizetGnek. A dij mértékét a 4. szamu melléklet tartalmazza.

13. A SZOLGALTATO JOGAI

A szolgdltatasok a Szolgaltatd kizardlagos tulajdonat képezik. Az El6fizet6 a szolgaltatasokra
vonatkozdan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem atruhazhatok.

13.1 AZ ELOFIZETO NYILVANTARTASA

13.1.1

A Szolgdltatd az ElSfizetGvel kotott szerz6déseket nyilvantartasba veszi, amelybe az El6fizetd
kérelmére betekinthet. A szerz6dés megsz(inésekor az El6fizet6 adatai a jogszabalyoknak megfelel6en
archivalasra és az aktiv nyilvantartasbdl torlésre keriilnek.

13.1.2
Az ElSfizet6 a Szolgaltatdhoz beérkezd telefonhivasat rogzitheti. llyen esetben az ElGfizet6t erre
hangbemondas figyelmezteti.

13.2 AZ ELOFIZETO FORGALMANAK MEGFIGYELESE

13.2.1

A Szolgaltato szerverén, az adatatviteli csomopontokban az El6fizetSi forgalom 6sszesitett statisztikai
jellegd, miiszaki adatgydjtése torténik.

13.2.2

A statisztikai jellegli mdszaki adatgy(jtésen tulmenéen a Szolgdltaté az El6fizetd irasbeli kérésére
figyeli az El6fizet6 forgalmat. A Szolgdltatd a tudomadsara jutott adatokat az adatvédelmi térvény
elGirasainak megfeleléen bizalmasan kezeli. Amennyiben az El6fizet6 kérésére torténd
forgalomfigyelés jelentds eréforrasokat igényel a Szolgaltatd részérél jogosult kiilon megallapodas
alapjan a tobbletkoltségeket atharitani.
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14. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE!
14.1 MINOSEGGEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGE]

14.1.1

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatas az 5. szamu mellékletben taldlhaté minGségi paramétereknek
megfelel. A szolgaltatds m(ikod6képesnek mindsil, amennyiben az 5. szamu mellékletben valamint az
ASZF jelen pontjaiban taldlhaté feltételekkel a garantalt min&ségi paramétereket teljesiti. A garantalt
feltételek teljeslilése esetén a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a minGségi panaszt ne vizsgalja ki,
errdl az ElSfizet6t - a hibabejelentés soran - értesiti.

14.1.2

A Szolgdltatd szavatolja és a szolgdltatds nyujtasa esetén az atadast kovetGen, folyamatosan
gondoskodik arrél, hogy a szolgaltatasok megfeleljenek a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben
meghatdarozott kovetelményeknek, azt az El6fizet a szerz6dés fennallta alatt a célnak megfelelGen
haszndlhassa, és biztositja, hogy a meghatarozott minéségi elGirdsoknak megfeleljen.

14.1.3

A Szolgdltatd mindent megtesz a szolgdltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositasa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kivil es6 meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl
adddtak. A Szolgaltatd a mindenkori kartéritési felel6sségét az inkriminalt idGszakra esé szolgaltatasi
dijdban maximalja.

14.2 TITOKTARTAS

14.2.1

A Szolgdltato az El6fizet6ket érint6 személyes adatok védelmét a kézérdekd adatok nyilvanossagarél
sz016 hatalyos 1992. évi LXIIl. szamu torvény és az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény
rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

14.2.2

Az Osszes olyan adat, informacid, anyag és barmely mas dokumentum (a tovabbiakban: adatok) amely
kapcsolatosak valamelyik Féllel, ezen Fél Uzleti titkat képezi. Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak
arra, hogy ezeket az adatokat titokban tartjak, harmadik személy részére a masik Fél elGzetes irasbeli
engedélye vagy kifejezett torvényi felhatalmazas, illetve birdsagi kotelezés nélkil at nem adjak, nem
hozzak nyilvanossagra vagy mas mddon harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem teszik. Ezt a
rendelkezést kell alkalmazni azon adatokra is, amelyek jelen, illetve jovébeli barmilyen megallapodas,
el6készitésérdl, megtargyaldsarol és megvaldsitasardl kerilt a masik Fél birtokdba. Ezen
kotelezettségek a Szolgaltatd Osszes alvallalkozdjara is fennall, id6beli korlat nélkdl.

14.2.3
Az Interneten az ElGfizet6 dltal tovabbitott informacidé védettségéért a Szolgaltaté nem tartozik
felelGsséggel.

14.2.4

Nem mindsul titkosnak azon adat:

a) amely ataddsa idején a nyilvanossag szamara hozzaférhetd,

b) nyilvdnossag szamara hozzaférhetGvé valik, (kivéve, ha ez jogosultatlan felhaszndlds vagy kiadas
kovetkezménye).
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15. HIBAELHARITAS

15.1.1
A Szolgaltatd napi 24 6rds, internetes vagy e-mailen elérhet6 folyamatos ligyfélszolgalatot miikodtet,
ahol az El6fizets kdzvetlenil bejelentheti a szolgaltatassal kapcsolatos hibakat.

15.1.2

A Szolgdltatd a szolgdltatasok zavartalan nyujtasa érdekében hibabejelent6 szolgalatot is mikddtet,
ahol az El&fizet6k a szolgdltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg. A hibabejelentd
szolgaltatas keretén belll a Szolgdltatd megprdobalja kideriteni a hibaforrast, és instrukciét ad az
El6fizet6nek a hiba elharitasara.

15.1.3

Barmely reklamacié esetén kizardlag az ElSfizetGt tajékoztatja a Szolgaltatd, ennek érdekében jogosult
az El6fizetd vagy az 6t képvisel6 személy személyazonossagat, illetve az eljard személy képviseleti
jogosultsagat ellengrizni.

15.1.4

Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal az El6fizeti szerz6désben megadott telefonszamon, az lUgyfélszolgalati
telefonszamon, levélben, e-mailen vagy internetes hibabejelenté fellileten keresztiil jelentheti be a
hibakat.

15.1.5

A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az El6fizet6 bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltato
megallapitotta. A Szolgaltaté a hibabejelentés adatait rogziti. A Szolgaltaté a hibabejelentést az
ElSfizetG részére visszaigazolja és nyilvantartasba veszi. A Szolgaltatd nem koteles azt a hibabejelentést
vizsgalni, amelyben a bejelent6 nem azonositja magat El6fizet6ként, illetve nem ad meg elérhetGséget.
Szolgaltatas kiesés, vagy hiba alapjan az El6fizet6 csak akkor jogosult dijvisszatéritésre, ha a hibat az
el6zG6ek alapjan bejelenti és az valdsnak bizonyult.

15.1.6

A hibabejelentésrél sz616 nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eléfizetGi egyedi szolgaltatasi azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, éra),
g) az El6fizets értesitésének maodjat és id6pontjat.

15.1.7
A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozd adatokat (mely vonatkozhat a hibabejelentésrdl
készitett esetleges hangfelvételre is) a Szolgaltato a hibaelharitas napjatdl szamitott egy évig megérzi.

15.1.8

A Szolgdltato a hiba észlelése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast, elharitast és azt
annak sikeres befejezéséig folyamatosan végzi. A hibaelharitasi hatarid6 a hiba észlelésétsl szamitott
legfeljebb 72 6ra, illetve a hiba természetébdl fakaddan sziikséges id6.

15.1.9
A szerzGdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizets vagyonaban okozott
értékcsokkenésért jelen szerz6dés 18.1 pontjaban meghatarozott mddon felel.
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15.1.10

A Szolgaltatd tavkozl6 haldzata haldzati 6sszekapcsoldsi szerz6dés alapjan kapcsolddik egyéb kozcélu
Szolgaltaté tavkozIl6 haldzatdhoz. Amennyiben az El6fizetdi szerz6dés olyan Adathalézati szolgdltatast
igényel, amely tarsszolgaltatdk haldzatat is érinti, a szolgaltatasban el6forduld haldzati hibak elharitasa
a héldzat Osszekapcsolasi szerz6désekben rogzitettek alapjan torténik. Ennek feltételeit az El6fizetd
szerzGdéskotéskor megismerheti.

15.1.11

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakévethetd mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig meg6érzi.

15.1.12

Szolgaltaté nem koteles sem telefonon, sem helyszini kiszallassal olyan altalanos vagy specidlis
szamitastechnikai - hardver, szoftver - problémakat megoldani, mely nem képezi az ElGfizetGi
szerzGdés targyat.

16. UGYFELSZOLGALAT ES AZ ELOFIZETOI PANASZOK KEZELESE

16.1.1

A Szolgdltatd az El6fizet6k tajékoztatasara, az El6fizet6i bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvosldsdra az El6fizet6k részére telefonon és Interneten keresztil elérheté
Ugyfélszolgdlatot miikddtet. Szolgdltato személyes lgyfélszolgalata:

1158 Budapest Késmark u. 7/B Il. em. 206.

A személyes lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 09:00 - 17:00

16.1.2
Szolgaltaté folyamatos technikai segélyszolgalatot tart fenn munkanapokon 9-17 6raig a 1.1 pontban
megadott elérhet&ségeken.

16.1.3

Az Ugyfélszolgdlat az ElGfizetGnek a szolgdltatassal kapcsolatban - irasban, vagy e-mail-en - tett
kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban térténd benyljtasatdl szamitott 30 napon
belil a bejelentéssel megegyezd mddon, - dltalaban irasban vagy e-mail-en - tajékoztatja az El6fizet6t.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a szolgdltato az észrevétel, reklamacio természetétdl
flggben, - indokolt esetben - irasban vagy e-mail-en valaszol.

16.1.4

Az Ugyfélszolgalat és a technikai segélyszolgalat magyar nyelven all az El6fizeték rendelkezésére.
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget azért a karért, mely az ElGfizet6nél keletkezhet amiatt, hogy idegen
nyelvi tgyfélszolgalati vagy segitségnyujtasra tartott igényt, de az nem allt rendelkezésre. Szolgaltatd
idegen nyelvl lgyfélszolgalatot vagy technikai segitségnyujtast is ElGfizets részére elérhet6vé tehet,
de az idegen nyelviiségbdl eredé félreértésekért nem vallalja a felelGsséget.

16.1.5

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdovethet6 maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megérizni. A Szolgdltatonak a

Datum: 2019-09-01 24. oldal



f Sybell

hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell
vennie.

16.1.6

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitGen muikodik,
tovabba ha a Szolgéltatd szamlazasa eltér a szerzGdésben foglaltaktdl. A Szolgaltatd nem felel azokért
a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag merilnek fel, hogy az El6fizet6 a fenti
kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

17. AZ ELOFIZETO FELELOSSEGE, SZERZODESSZEGES

17.1.1

Az El6fizet6t felelGsség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszer( hasznalatabdl, a nem megfeleld
hibaelharitasbdl, és karbantartasbdl eredd, illetve, a szerzGdésben rogzitett kotelezettségének
megszegése esetén, a Szolgaltatonak okozott karért.

17.1.2

ElGfizet6t felel6sség terheli az ElSfizetGi SzerzGdésben rogzitett dij megfizetéséért a szerz8dés
futamideje alatt, kiilonos tekintettel a hlségnyilatkozatban/hatarozott idében vaéllalt id6tartamra.
Szolgaltatoé jogosult El6fizeté 30 napot meghaladé fizetési késedelembe esése esetén peres vagy nem
peres eljaras utjan behajtani a kovetelését. Szolgaltatd jogosult sziikség esetén polgari peres eljaras
utjan érvényt szerezni jogos kovetelésének. A behajtds koltségeit Szolgaltatd jogosult El6fizet6re
haritani a meg nem fizetett szolgdltatasi dijat terhelé késedelmi kamaton tulmenden. A behaijtasi
koltség mértékét a 4. szamu melléklet tartalmazza.

17.1.3

Amennyiben az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelel6en tesz eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6vel szemben fenndlld koveteléseit -
kiloénos tekintettel a dijhatralékokra, hlségnyilatkozatban vallalt h(iségid6/hatarozott id6 el6tti
felmondasbdl eredd fizetési kotelezettségekre és az el6fizet rendelkezésére bocsatott eszkdzokben
okozott karokra - harmadik fél részére értékesiteni vagy a kdvetelés behajtasahoz harmadik személyt
igénybe venni. Ezekben az esetben a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatok harmadik fél
részére torténd ataddasara, a kovetelés érvényesitése céljabdl.

18. A SZOLGALTATO FELELOSSEGE, SZERZODESSZEGES

18.1 A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

18.1.1

ElSfizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgdltatd az El6fizets vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel6s. Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az El6fizet6 meglévé
vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell megtériteni az elmaradt hasznot,
tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az ElGfizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiisz6boléséhez sziikséges. Nem kell a Szolgdltatonak megtéritenie a karnak azt
a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében
nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

18.1.2

A Szolgaltatd felelGssége felrohatdsaga esetén all fenn, azaz a szolgaltaté mentesil a felelGsség aldl,
ha bizonyitja, hogy a hataridében torténd, illetve hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az,
az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Nem mindsiil a Szolgaltaté részérdl felrohatéd magatartasnak

Datum: 2019-09-01 25. oldal



f Sybell

- kGl6nos tekintettel - az, ha a szolgaltatas hibaja mas érintett szolgaltatd haldzatan vagy El6fizetd
érdekkorében, illetve nekik felréhaté okbdl kovetkezik be.

18.1.3

Az El6fizet6, amennyiben vitatja a Szolgaltaté allasfoglalasat a hibas vagy csokkent értékd teljesitéssel
kapcsolatban, a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjéhez, a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi
FeligyelGséghez, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, a Gazdasagi Kamardk mellett mikod6é Békéltet6
Testlilethez valamint birdsaghoz fordulhat jogorvoslatért.

18.2 HATOSAGOK ELERHETOSEGE|

18.2.1

Fogyasztovédelmi FéfelligyelGség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800 (A terleti szervek cimét lasd alabb).
NFH K6zép-magyarorszagi Regionadlis FelligyelGsége

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 328-0185, Telefax: (1) 411-0116

18.3 KIZAROLAGOS ILLETEKESSEG

A Felek tudomasul veszik, hogy az ASZF hatélya ala tartozé jogiigyletek vonatkozasaban - hataskortél
flggben - a F6varosi Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

18.4 A HIBAS TELJESITES

18.4.1

A Szolgdltato teljesitése abban az esetben hibas, ha a szolgaltatasok

a) mikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan hasznalhato,

b) annak igénybevételére nem a meghatarozott mindségben van mad,

c) igénybevétele annak miikodésképtelensége miatt lehetetlen.

18.4.2

Nem mindsil hibas teljesitésnek:

a) a hiba a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé ElGfizet6 sajat tulajdont (sajat érdekkorében
lzemeltetett) halézatban, vagy végberendezésben van,

b) a hibat az El6fizetd altal hasznalt, tipusengedéllyel nem rendelkezd végberendezés okozta,
c) a hibat nem jelentették be,

d) a hibat a szolgaltaté a bejelentést kovetd hibaelharitasi idén belll elharitotta,

19. VIS MAIOR

19.1.1

Vis maiornak mingsiilnek a Fél érdekkorén, ellenGrzésén, irdnyitasan, illetve befolyasolasi lehetdségén
kivil es6, elére nem lathatd koralmények (vis maior), amelyek megakadalyozzak az El6fizetGi
SzerzGdés teljesitését. llyen koriilmények kilénosen, de nem kizardélagosan: haborus cselekmények
(legyen az kihirdetett vagy ki nem hirdetett), ldzadas, szabotazs, robbantdsos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapds (arviz, tlzvész, villdmcsapas, mas természeti katasztréfa), illetve a
honvédelmi és renddrségi torvény alapjan a feljogositott szervezetek sziikséghelyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a Szerz6d6 Feleket az El6fizet6i Szerz6désben vallalt
kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményeként vétlen mdédon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.
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19.1.2

Vis maior esetén az érintett Fél mentesil az El6fizetsi Szerz6dés szerinti kotelezettségének teljesitése
aldl, de csak olyan mértékben, amennyiben 6t az esemény gatolja szerz6déses kotelezettségének
teljesitésében, és az alatt az id6 alatt, amely alatt az esemény hatdsa fennall. Felek a nem megfeleld
teljesitést eredményez6, érdekkorikon kivil, részikre fel nem réhatéan bekovetkezd
koriilményekrdl egymast haladéktalanul értesitik és annak kdvetkezményeinek elharitasaval
kapcsolatban a polgari torvénykonyv megfelel szabalyai szerint, egymassal ésszer(ien és indokoltan
egyuttm(ikddve jarnak el.

20. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KOZZETETELE

A mindenkor hatalyos AszF a Szolgaltatd
https://center.sybell.hu/index.php/download/category/1/Dokumentumok.html cimd Internetes
honlapjan folyamatosan hozzaférhet6.

20.1.1

A Szolgaltato El6fizetG-értesitési kotelezettségének kovetkez6képpen tehet eleget:

Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy elektronikus levélben; vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési uton, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést ligyfélszolgalatan
is kbzzétenni.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett
kotelezettség - a Szolgaltatd elsGsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

20.1.2

A Szolgéltaté az Altaldnos Szerzddési Feltételek modositasardl az ElSfizet6t a mddositas hatalyba
|épését megel6z6en 30 nappal koteles értesiteni.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezéket kell tartalmaznia:

a) pontos utaldst az Altalanos Szerz3dési Feltételek médositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirdsat;

c) a médositasok hatalybalépésének idGpontjat;

d) a kozzétett Altaldnos Szerz&dési Feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltato az eléfizetGi szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a mddositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a mddositast indokolja;

g) az el6fizetSt az Altaldnos Szerz8dési Feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd
jogositvanyokat.

20.1.3
Az El6fizetS az El6fizetdi SzerzGdés aldirasaval kifejezetten elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit
megismerte, - avagy a megismerésre maddja volt - és az abban foglaltakat elfogadta.

21. ZARO RENDELKEZES

Jelen ASZF elsésorban, de nem kizarélagos jelleggel a Polgari Torvénykdnyv, valamint a kapcsolédé
mindenkor hatdlyos jogszabalyok, valamint az Eurdpai Unié vonatkozé rendeletei és irdnyelvei alapjan
keriltek kidolgozasra.

Els6dleges felligyeleti szerv:

Fogyaszto Védelmi FéfelligyelGség 1068 Bp., Jozsef krt. 6.
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1. Melléklet: Szolgaltatasok leirasa, feltételei és dijai

A Sybell Informatika Kft. mindenkor aktualis szolgéltatasi dijai a https://sybell.hu oldalon érhetéek el.

A Szolgaltatoé és az ElGfizet6k kozott az adatatvitelt a hazai és nemzetkozi kézcélu Internet haldzattal
vald kapcsolata valdsitja meg.

1.1 Szerver elhelyezési szolgaltatas (szerver hosting)

Budapest XllII. keriiletben érhetd el céglink szerver hosting szolgaltatasa. Partnereink szervereiket
haldzatunkra kotve, kivalé infrastrukturaja, légkondicionalt géptermekben helyezhetik el, igy biztositva
eszkozeik szamara az optimalis miikodési feltételeket és a nagy sebességli internetkapcsolatot.

A szerverekhez a nap 24 érdjaban fizikai hozzaférést biztositunk. Hiba esetén IP konzol, telefonon
elérhetd adminisztrator, illetve folyamatos haldzati ligyelet segit. A szerverek elhelyezhet6k polcon
vagy rack szekrényben.

Hosting helyszin:
Kbzepes teljesitmény-slirliség(, salgd polc alapu megoldasok:
1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

1.2 Dedikalt szerver bérlés

Szerverbérlet szolgaltatasunk segitségével beruhazas nélkil juthat az igényeinek megfelel eszkdzhoz.
sebességét, merevlemezeinek méretét, valtoztathatja a rendelkezésre all6 savszélesség nagysagat.
Igény esetén a szerveren futd operdcids rendszer, illetve az azon futé alkalmazasok telepitését és
karbantartasat is vallaljuk, kiilon szolgaltatas keretein belll. A dedikalt szerver bérlési szolgaltatas, nem
tartalmaz rendszergazdai és rendszermérnoki szolgaltatast.

Paraméterek:
- A megadott szerverkonfiguracié igény szerint barmikor médosithaté
- A bérelt szervereket szerver hosting szolgaltatasunkkal azonos biztonsagi és technikai
korilmények kozott helyezziik el
- Megrendelés utan a szervert munkanapon 24 6ran belil biztositjuk
- Hiba esetén csereszervert biztositunk
- Szolgaltatasunk dijai tartalmazzak a hosting koltségeit is

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: 99,8%

I. Szerver: Fizikai hardware, amely az El6fizet6 altal megrendelt, a https://sybell.hu honlapon
feltlintetett tulajdonsagokkal rendelkezik.

Il. Kolokacid (Co-location): A szerver a szolgaltatashoz megfelelen biztositott kortilmények kozotti
eltarolasa.

lll. Internet hozzéaférés: Az El6fizet6 altal megrendelt, a https://sybell.hu honlapon feltiintetett
tulajdonsagokkal biré internet kapcsolat a szerverhez.
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A szerver a Szolgaltatd kizardlagos, elidegenithetetlen tulajdonat képezi. A szerverhez a Szolgdltato
személyes, fizikai hozzaférést nem biztosit és az a Szolgaltatétdl nem elvihetd. A Szolgaltaté az El6fizetd
részére azonban teljes online hasznalati jogot biztosit.

1.3 Virtualis szerver bérlési szolgaltatas (VPS) (rendszergazda szolgaltatas nélkul)

A VPS, vagyis Virtual Private Server (virtualis maganszerver) egy olyan megoldas, ami sok esetben
idedlis. Az alapotlete abbdl szarmazik, hogy a nagy teljesitmény( szerverek kihasznaltsaga rendszerint
alacsony és szamos mas feladatra is lehet hasznalni ezen ki nem hasznalt er6forrasokat.

Eléfordulhat, hogy nincs sziiksége egy dedikalt szerverre. Vagy azért, mert kisebb eréforrasra van
igénye, vagy azért, mert olcsd, egyben hatékony megoldast keres online szolgaltatasainak.

A VPS ilyen kozos szerveren mikodik, de o6nallé egységként, teljesitményben, memdridban,
tarhelyben, funkcidban ugyanazt biztositja, mint egy fizikailag kilénallé szerver. Barmilyen online
szolgaltatast futhat rajta, nincs kilénleges megkotés, a megrendelt er6forrasok mindig rendelkezésre
allnak.

A fizikai szerver fenntartasa, karbantartasa igy tobbé nem az On feladata, ezt elvégezziik On helyett. A
szerver szoftverellatottsaga, szoftveres (izemeltetése, frissitése azonban ugyanugy az On hatéskéore,
mintha egy sajat szervert bérelne vagy vasarolna. A VPS sajat operdacidés rendszert futtat, a
megrendel6knek pedig superuser/rendszergazda-hozzaférést biztositunk. igy kénnyebb a szerver
bedllitasa, konfiguracidja is.

A VPS el6nyei:
- gyorsan lizembe helyezhet6

- egyszer(en bvithetd, rugalmas

- abiztonsagi mentéseknek kdszonhetden biztonsagos
- magas hibatdrés

- nincsenek beruhazasi kéltségek

- nem kell a hardvert Gizemeltetni, ez a mi feladatunk

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd csak a Virtudlis Szervert nyujtd fizikai szerver
mUikodéséért szavatol, viszont a Szolgdltatas dij nem tartalmazza a Virtudlis Szerveren végzendd
rendszergazdai és rendszermérnoki szolgaltatasokat, melyek nem kizardlag a kovetkezék: alkalmazas
telepités,  szerver  konfiguralas, alkalmazas konfiguralas, adatmentés, hibajavitas.

A Virtualis szerver konfigurdlasa, karbantartdsa az ElGfizet6 feladata, kivéve amennyiben a
Szolgaltatotdl az El6fizetd VPS lizemeltetési szolgdltatasokat is kilon dijért igénybe vesz. Enélkil a
Szolgaltaté nem nyujt technikai tAmogatast VPS szolgaltatashoz.

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd mindent megtesz a szerveren tarolt adatok biztonsaga
érdekében, de nincs adatmentési kotelezettsége, ezaltal az adatvesztésbGl eredé kdzvetlen és
kozvetett karokért nem felel.

A VPS szolgaltatast kiszolgald szerver processzor kihasznaltsaga az ElGfizet6 altal hasznalt alkalmazasok

kovetkeztében tartdésan és ismétlédéen nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének 90%-at.
Ezen értéknél a Szolgaltatd jogosult korlatozni a Szolgaltatast.
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ElSfizet6 tudomasul veszi és hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a rendeltetésszer( joggyakorlas ezen
kovetelményének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése esetén a Szolgdltatd jogosult a
Szolgaltatds azonnali hatalyu végleges felfliggesztésére.

A Szolgaltaté a VPS-hez biztositott operdcids rendszer sablonok (Un. templatek) mikodéséért és a
haszndlatukbdl eredd esetleges karokért nem vallal felelGsséget.

Szolgaltaté VPS-hez adatmentést csak kiilon ajanlatkérés és dijazas keretében biztosit. A VPS fajlainak
és tartalmanak mentése az ElSfizet6 feladata. Szolgdltatd dijmentesen kizardlag rendszer-
pillanatképnek képfdjlban (image) torténé adatmentését készit havonta egy alkalommal, amelyet egy-
az-egyben, az el6z6 VPS adatokat felllirva — futd VPS és készitett adatmentés datuma kozott 1évé
maodositasok elvesztésével- lehet visszaallitani, fajlonként nem. Szolgaltaté adatmentésének
elmaradasaért Szolgaltaté semmiféle felel6sséget nem vallal, igy az oldalon és jelen ASZF-ben is felhivja
ElSfizet6 figyelmét a megfelel§ egyedi adatmentés készitésére.

Szolgaltaté a VPS limitek elérésébdl, tullépésébdl és ennek kovetkezményeibdl fakadd esetleges
karokért felelG6sséget nem vallal.

A Szolgaltaté tovabba nem vallal felelGsséget az esetleges kils6é tamadasok (hacker tdmadas) okozta
barmilyen karért és az ebb6l adddod adatvesztésért sem.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: 99%

1.4 Menedzselt Cloud Virtualis szerver bérlés (rendszergazda szolgaltatassal és
webhosting kezel6 rendszerrel.)

A VPS, vagyis Virtual Private Server (virtualis maganszerver) egy olyan megoldas, ami sok esetben
idedlis. Az alapotlete abbdl szarmazik, hogy a nagy teljesitmény( szerverek kihasznaltsaga rendszerint
alacsony, és szamos mas feladatra is lehet hasznalni ezen ki nem hasznalt er6forrasokat.

Eléfordulhat, hogy nincs sziiksége egy dedikalt szerverre. Vagy azért, mert kisebb erGforrasra van
igénye, vagy azért, mert olcsd, egyben hatékony megoldast keres online szolgaltatasainak.

A VPS ilyen koz0s szerveren mikodik, de o6nallé egységként, teljesitményben, memdridban,
tarhelyben, funkcidban ugyanazt biztositja, mint egy fizikailag kalénallé szerver. Barmilyen online
szolgaltatast futhat rajta, nincs kilonleges megkotés, a megrendelt er6forrasok mindig rendelkezésre
allnak.

A fizikai szerver fenntartasa, karbantartasa igy tdbbé nem az On feladata, ezt elvégezziik On helyett.
Menedzselt Cloud Virtudlis szerver bérlés szolgdltatas esetén rendszergazdai lzemeltetését mi
végezzik, integraljuk a kbzponti menedzsmentiinkbe. Az lizemeltetés kiterjed az adott virtualis szerver
linux alaprendszer, valamint a web, sql, php, ftp konfiguraciok létrehozasara és lizemeltetésére.
Onnek nincs tehat telepitési, konfiguraldsi teenddje, csak a szerverre felrégzitett domainek
weboldalaival kell foglalkoznia.

A VPS el6nyei:
- 24 6ran belll zembe helyezhetd

- egyszer(en bdvithetd, rugalmas

- abiztonsagi mentéseknek kdszonhetden biztonsagos
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- magas hibatdrés
- nincsenek beruhazasi kéltségek

- nem kell a hardvert Gizemeltetni, ez a mi feladatunk

A szolgaltatds havonta maximum 30 perc rendszermérndoki tAmogatast foglal magaban, ami kizardlag
hibajavitast, a rendszer és a rendszeren futd alap szolgaltatasok lUzemképességének biztositasat,
karbantartaskor elvégzendd szoftverfrissitéseket tartalmazza.

Nem tartalmaz fejlesztési munkakat, rendszermérndki, informatikai feladatvégzéseket sem.

A szerveren futd alap szoftverek a cPanel és a cPanel rendszerben hasznalt szolgdltatasok
Gzemképességét tartalmazza.

Minden olyan munkavégzés, ami nem hibajavitasi feladat. Barmilyen szerveren végzend§ fejlesztési
vagy informatikai munkavégzés esetében a szolgaltaté kilon ajanlatot készit az El6fizetének, az ajanlat
elfogadasat kovetGen végzi el a Szolgaltatd az El6fizetének az ajanlat szerint meghatarozott
feladatokat.

A menedzselt virtualis szerver szolgdltatas, egyedi szoftverek vagy szolgaltatdsok telepitését nem
tartalmazza. A Szolgaltaté nem tamogatja egyedi szoftverek futtatasat, a menedzselt virtualis szerver
szolgaltatas keretein belll. Egyedi igények esetén virtualis szerver szolgaltatds javasoljuk.

A Szolgdltatd nem biztosit root SSH hozzaférést a Menedzselt virtudlis szerver szolgéltatashoz.

A szolgaltatdas nem tartalmazza a szerverre feltoltétt honlapok, webes alkalmazasok beadllitasat,
attoltését, belizemelését és javitasukat sem.

Java és Tomcat szerver Gzemeltetése nem lehetséges.

A Szolgaltatdé nem garantdl folyamatos, egyenletes érték(i, haldzati és szerver valaszid6t, tovabba nem
vizsgdlja és garantalja a szerverre feltoltott honlapok vagy web alapu szoftverek, alkalmazasok
sebességét.

A szolgaltatast kiszolgdld szerver processzor kihasznaltsaga az ElGfizet6 éaltal hasznalt alkalmazasok
kovetkeztében tartdsan és ismétlédéen nem haladhatja meg a Szerver teljes CPU idejének 90%-at.
Ezen értéknél a Szolgaltaté jogosult korlatozni a Szolgaltatast.

A Szolgaltaté tovabba nem vallal felelGsséget az esetleges kiils6é tamadasok (hacker tdmadas) okozta
barmilyen karért és az ebbd6l adddo adatvesztésért sem.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: 99%

1.5 Uzleti levelezd szolgdltatds - Microsoft Exchange postafidk szolgaltatés
Szolgaltatas leirasa:

A Uzleti levelez8 szolgéltatas szolgaltatas keretein beliil el6fizetSink a Szolgaltaté altal lizemeltetett
Microsoft Exchange alapu levelezés hasznalatara kapnak jogosultsagot.

A szolgdltatas elérhetd IMAP vagy MAPI protokollon keresztiil az Outlook Web App, Microsoft Outlook
kliens program segitségével, illetve megfelel6 jogosultsag esetén ActiveSync képes mobil készilékkel.

A Szolgdltato biztositja:

Megfeleld internet kapcsolat esetén az alabbi titkositott elérést az El&fizetd eszkoze és a Uzleti
levelezd szolgaltatas rendszere kozott:

o RPC over HTTPS (Outlook: 2010 SP2/2013/2016/2019)

o OWA (HTTPS)
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o ActiveSync (HTTPS)
o IMAPS/SMTPS

Az Uzleti levelezd szolgaltatas szerverek magas biztonsagu szervertermekben valé elhelyezését.
24/7 szolgaltatas felligyeletet, monitorozast, ligyfélszolgélatot és magas rendelkezésre allast.

Kétszint( virusvédelmet (Egyedi fejlesztés(, spamsziird és virusszliré rendszert) és Exchange alapu
spamszlirés funkciot.

Adatmentés napi ciklussal és 6 napos adatmegérzéssel.

Redundans architekturat.

Email tovabbitas (kiils6 postafidkba) dija:
Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd kiilsé postafidokba tovabbithatja az elektronikus leveleket. Ennek
havi dija: 290 Ft + Afa/postafiok.

Email archivalas dija:

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd masolatot készit a postafiok tartalmardl, amit elérhetévé teszt egy
biztonsagos, jelszéval védett linken.

Az archivalas dija: 1000 + Afa/GB

Rendelkezésre allas:

Az Uzleti levelez6 szolgaltatas szolgdltatdsra éves szinten 99,9%-os rendelkezésre allast vaéllal a
Szolgaltatd, amely nem tartalmazza az el6re tervezett az El6fizet6knek bejelentett karbantartas miatti
Uzemsziineteket.

FelelGsség vallalas:

A Uzleti levelez6 szolgéltatas szolgaltatds lemondasa utdn a Szolgaltatd nyilatkoztatja az Eléfizet6t,
hogy a mindenkor érvényes Domain szolgaltatast tovabbra is szolgaltassa-e, vagy az El6fizet6
felmondhatja a domain név szolgaltatast.

Korlatozas:

Amennyiben az El6fizet6 5%-al meghaladja az altala igénybevett dijcsomagban taldlhatd tarhely
méretet a Szolgaltatd az ElGfizets elGzetes vagy egyidejl értesitése mellett korlatozhatja az El6fizetd
email kiildését és fogaddsat, addig, amig az El6fizet6 meg nem sziinteti a korlatozas okat vagy nem jelzi
a Szolgaltatd felé Dijcsomag mddositasi igényét.

FelelGsség vallalas:
A Szolgdltaté semminemdi felel6sséget nem vallal:
- Az El6fizetSink altal tarolt/kuldott/fogadott adatok tartalmaért.
- Az El6fizet8ink szamitdgépe és az Uzleti levelez6 szolgaltatas rendszere kézott meglévé
internet kapcsolatért.
- Az El6fizet8ink mobiltelefon késziiléke és az Uzleti levelez szolgaltatds rendszere kdzott
meglévé mobil internet kapcsolataért.

- Az El6fizet6ink szamitdgépének és mobil telefonkésziilékének kompatibilitasaért, beleértve a hardver
és szoftver kompatibilitast.

- Az El6fizetSink altal illetékteleneknek megadott vagy elvesztett jelszd kovetkeztében fennalld
gondokért.
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- Az elvesztett szamitdgépek vagy mobil eszkdzokon taldlhatd lementett adatokért, vagy az ilyen
maodon megszerzett jogosultsagokkal torténd visszaélésekért.

- Az El6fizetGink rendszerébe a szolgaltatas hasznalataval esetlegesen bekerlé virusok vagy spamek
altal okozott mindennemd karért.

- Az internetforgalmi (vezetékes vagy mobil internet) korlatok tullépésébdl eredé tobblet koltségért,
kivaltképpen igaz ez a kllfoldi barangolasra.

- Az El6fizetGink altal véletlenil megosztott informaciok (tébbek kézott k6zos mappakban elhelyezett
fajlok, k6z6s naptarok, kozos cimjegyzékek) illetéktelen kezekbe jutasaért.

- Az El6fizet6 sajat domain nevének beadllitasaért és az abbdl eredé karokért.

Az ligyfeleink kotelessége
- A Microsoft licenceket a licenc feltételeknek megfelel6en hasznalni.

- A lemondott licencek esetében az ElGfizet6 kotelessége az adott programot eltavolitani.
- Az elektronikus levelezést rendeltetésnek megfelel6en hasznalni.

- A domain név bedllitasaval kapcsolatos teendGket megtenni a sajat domain neves levelezés helyes
mikodéséhez.

Specidlis szabalyok

Amennyiben az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerd
m(ikodését, igy kilondsen, ha

- Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgdltatast felhasznalva kéretlen levelet kild. Kéretlen levélnek
mindsiilnek azok az elektronikus (izenetek, amelyek kereskedelmi vagy egyéb informaciét
tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

- Olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben
azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

- Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 32 cimzettet tartalmaznak a cimzettek listaban (To, Cc, Bcc).

- A Szolgéltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyiség
levelek atvételét illetve tovabbitasat a haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres
és/vagy hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.

1.6 Microsoft SPLA szoftverek bérlése

A Microsoft licencelési konstrukcidja a Service Provider License Agreement, roviden SPLA. Ez a
konstrukcié lehetévé teszi Ugyfeleinknek, hogy a szoftvereket havi bérleti dijért vegyék igénybe. A
szoftverbérlési konstrukcid sok elénnyel jar mind technoldgia, mind koltségek tekintetében.

A Microsoft szinte teljes portfolidja elérheté ebben a konstrukcidoban (Windows, SQL) és mindig a
legfrissebb verzidk, patchek. Ez a konstrukcido nem igényel beruhazast, mindig csak azért fizet, amit
hasznal, rdadasul rugalmasan bGvithet6 vagy testre szabhato, egyszerlen és gyorsan emelhetéek be,

vagy iktathatdak ki alkalmazasok.

Az SPLA és a Sybell Informatika Kft. kozos konstrukcidja lehetévé teszi, hogy annyi komplett szervert,
megoldast hasznaljon, amennyire éppen akkor sziikség van és csak addig, amig erre sziikség van.

El6nyei:
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- Nincs beruhazasi koltség

- Havi dijak jelentkeznek, de kizardlag a hasznalattdl fliggé mértékliek

- Versenyképes és kiszamithato koltségek jelentkeznek

- Afelhaszndlasi jogok havonta mdédosithatdak

- Barmikor megrendelhetd, barmikor modosithaté verzidk, és felhasznaldi szamok

- Egyetlen keretszerz6déssel rendelkezésre all minden szoftver, amit szeretne (Office,
szervertermékek, a levelezés, a fajl-, nyomtatdiizemeltetés, az internet-szolgaltatasban
megjelend alkalmazasok)

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy SPLA araink a forint arfolyamvaltozasa, illetve a Microsoft SPLA
arvaltoztatasai figgvényében modosulhatnak.

Az SPLA szoftver bérlés szolgaltatds csak szerver Gzemeltetés szolgdltatassal egyltt vehetd igénybe,
illetve a licenszeléssel érintett gépen az lgyfélnek admin jogot kell biztositania a Szolgaltatdé szamara,
a Microsoft altal, a licenszelési feltételrendszerben Szolgaltaté felé meghatarozottakkal 6sszhangban.

1.7 Szerverek Uzemeltetése és karbantartasa (Rendszermérndki szolgaltatas)

A Szolgdltatd viéllalja az El6fizetSi szerz6désben meghatdrozott szerver és a szerverre telepitett
szoftverek, szolgaltatasok, izemképességének biztositasat, a szerver havonta egy alkalommal torténé
karbantartdsat, meghibdsodds esetén javitasat, az ElGfizetGi szerz6désben meghatdrozott havi
munkadra keretig.

1.7.1 Uzemeltetés és karbantartds

A Szolgaltatd vdllalja a fizikai vagy virtudlis szerveren futd operacids rendszer frissitését és biztonsagi
javitasok telepitését. A szerver operacios rendszerek frissitését, abban az esetben végzi el a Szolgaltato,
ha az nem veszélyezteti a rendszer Gzemszerld m(ikodését. Ha a frissitések elvégzését kovetGen, a
rendszer nem megfeleléen mdikodik, gy a Szolgaltaté visszaallitja a rendszert a korabbi allapotra.
Ebben az esetben, a frissitést addig nem végzi el a Szolgaltatd, mig a szoftver gyartdja nem ad ki olyan
megoldast, javitast, amivel az operacids rendszer lizemszer(ien hasznalhaté.

1.7.2 Szerver felligyelet, monitorozas, hibaelharitas
A Szolgaltaté folyamatosan figyeli (monitorozza) és felligyeli a szervereken futd szolgéltatasokat és a
szerver Uzemszer( miikodését, sajat rendszerének és célszoftverek segitségével. Eszlelt hiba vagy
rendellenesség esetén, a Szolgaltaté az El6fizetSi szerz6désben meghatarozott esemény kategdria
szerinti idGintervallumon belll megkezdi a hibajavitast.

1.7.3 Szerver adatmentés és felligyelet
Szolgaltatdé a szerveren vagy szervereken tarolt adatok mentésének automatizaldsat elvégzi és
felGgyeli.

1.7.4 Rendszeradminisztracio

A Szolgdltatd vallalja a szerver adminisztratori feladatainak elvégzését, amely magaba foglalja
kiilondsen a rendszer bedllitasainak elvégzését, valamint azok ellen6rzését, a biztonsagi adatmentések
ellenérzését, a felhasznaldi jogosultsagok bedllitasat, a haldzati forgalom figyelését —a rendszer
m(ikodésének nyomon kovetését, napldzasat.

1.7.5 Rendszerdokumentacio adminisztraldsa
A Szolgaltaté vallalja, hogy naprakészen tartja a rabizott szerver hozzaféréséhez szlikséges jelszavakat.

Fejlesztés
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Fejlesztési és rendszermérnoki feladatokat a szolgdltatas nem tartalmaz, kizardlag hibajavitast,
karbantartast és a szerver folyamatos felligyeletét, adatmentését.

1.8 Supercloud felhétarhely — Fajl tarolas és szinkronizacios szolgaltatas

A szolgdltatas lehet6vé teszi allomanyok kozponti szerveren torténG biztonsagos tarolasat,
szinkronizaldsat és megosztasat. A szolgaltatas haszndlataval kiilonféle eszk6zok — mobiltelefonok,
szamitogépek, sth. — kapcsolhatdk 6ssze egy kdzos konyvtar révén: az egyik eszkdzzel létrehozott vagy
modositott allomanyokat a rendszer automatikusan szinkronizdlja a tobbi eszkozzel.
Az offline mddban végzett szerkesztéseket a kovetkez6 kapcsolddaskor automatikusan szinkronizalja
a szerveren tarolt adatokkal.
A biztonsagi funkcidk a szolgaltatas fontos részét képezik; szigoru szabalyok vonatkoznak a kilsé
megosztasra, az offline szinkronizdlasra és a hozzaférések-korlatozasi lehetdségeire.

Szolgaltatas leirasa:

Bongészén keresztiili, és internetkapcsolat nélkdili elérés Utkézben, barmilyen eszkdzon,
SSL titkositott kapcsolaton keresztiili kommunikacid

Akar 500 MB Webes fijlfeltoltési lehetfség

Szinkronizalas szamitogéppel (Windows, Mac, Linux)

Tablettel (i0S, Android, BlackBerry)

Mobiltelefonnal (*iOS, Android, BlackBerry)

Windows, Mac, Linux, iOS, Android alkalmazasok

Kils6 mappa és fajlelérés engedélyezése

Jelszavas és jelszd nélkili fajl / mappa megosztas

Ervényességi id6 beallitasa az eléréshez / letdltéshez

Fajl szerkesztés, Fajl Athelyezés, Fajl Tulajdonsagok megtekintése,
Fajl El6Gnézet / Szerkesztés / Letoltés

Automatizalt adatmentés, utolsé 30 napos visszaallitasi lehetdséggel

1.9 Webtarhely, - cPanel (Linux) és Plesk (Windows)

1.9.1 Szolgaltatas leirdsa
Ez a szolgéltatas biztositja Ugyfeleink weboldalainak és e-mail cimeinek folyamatos m(ikodését és
elérhetGségét, szabadon valaszthaté domain név alatt.

Barmely szolgdltatas, ahol Szolgaltato lehetévé teszi, hogy El6fizetd vagy El6fizetd honlapjan keresztil
az Internet felhasznaléi adatokat toltsenek fel a szerverre, tehat barmilyen mddon olyan adatok
kerllnek fel a szerverre, amit nem a szolgdltato tolt fel ra, Tarhely szolgdltatasnak mindsul. llyen
példaul a webhosting szolgaltatds, e-mail vagy adatbazis tarhely.

A Szolgaltatd egy szerver erGforrasait osztja el megrendelGi k6zott. Ez az osztott tarhely szolgdltatas
vagy mas néven webhosting szolgaltatas.

1.9.2 Szolgaltatd jogai és kotelezettségei
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1.9.2.1

Osztott tarhely szolgaltatds esetében az El6fizetd a rendelkezésére bocsatott eréforrasokat tobb mas
megrendel6vel egylttesen haszndlja, igy ezekhez az eréforrasokhoz teljes egészében csak akkor fér
hozza, ha azt mas nem hasznalja. llyen eréforras példaul a processzor, a merevlemez, a memdria vagy
a halézati kapcsolat.

1.9.2.2

A Tarhely szolgaltatas kizarolag az ElSfizet6 altal a szerverre feltoltott honlapok, adatok és programok
Internet kapcsolatat, Internet felé tovabbitasat biztositja az Internet felhaszndléi szamara, nem
tartalmaz semmilyen egyéb szolgéltatast.

1.9.2.3

A Szolgaltaté dijmentesen technikai tdmogatast nyudjt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez,
kivéve harmadik fél oldali rendszerhez. Szolgaltatd programozasi, weblaptervezési szolgaltatast nem
biztosit, a tarhelyen a weboldal kialakitasa az El6fizet6 feladata. A Szolgaltatas nem tartalmazza a
tarhelyre feltoltott weboldalak és webalkalmazasok javitasat és az azokban talalhaté hibak keresését
sem.

1.9.2.4

A tarhely szolgaltatas keretében ElGfizet6 6nmaga koteles gondoskodni a szolgéaltatas keretében
biztositott szerver tarterileten elhelyezend weboldalak és egyéb tartalmak elkészitésérél, szerverre
torténd feltoltésérdl és biztonsagardl, valamint a feltoltott tartalmak mentésérél és a szoftverek
frissitésérdl, ehhez Szolgaltatd jelen szerz6dés keretében sem szoftver-, sem hardvereszkdzt nem
bocsat el6fizet6 rendelkezésére.

1.9.2.5

Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy jogilag teljes mértékben felelGs a tarhely szolgaltatasra telepitett
szoftverek jogtisztasagaért, Szolgaltatét semmilyen felelG6sség nem terheli a szoftverek jogos
felhasznalasat illetéen még akkor sem, ha egyes szoftverek telepitését Szolgdltatd elvégezte,
segitséget nyujtott vagy haszndlatat javasolja.

1.9.2.6

Osztott tarhely szolgaltatas alkalmas barmely webes tartalom kiszolgdlasara, de jelen szerz&dés
keretében elsédlegesen weboldalak kiszolgalasara hasznalhaté. Egyéb mas felhasznalasa is lehetséges,
de kizardlag a Szolgaltatoval tortént elGzetes egyeztetés utan. Nem hasznalhaté weboldalak forgalmi
jellemzgitél jelentGsen eltérd tartalom kiszolgaldsara, példaul jaték szerver, cache szerver, dedikalt
adatbazis szerver lizemeltetésére.

1.9.2.7

A Szolgdltato jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, az informaciéhoz valé hozzajutast nem biztositani,
az informacidt eltavolitani vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az El6fizetd
az alabbi elGirdsokat megszegi:

- Tilos a WEB tarterileten torvénybe Utk6z6, pornograf, szerzgi jogokat, védjegyoltalombdl eredd
kizarolagos jogokat vagy a jo izlést sérté anyagok elhelyezése;

- Tilos a WEB tarterileten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
osztott rendszeren valé futtatasra

- Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mailek kildése (SPAM) valamint mas felhasznaldok
zaklatdsa. El6fizetd esetleges gondatlansagabdl vagy szandékossagabdl eredé SPAM kiildés
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kovetkezményeiért (pl.: SPAM listara vald keriilés) a Szolgaltato felelGsséget nem vallal, de minden
t6le elvarhatd maédon - kiilon koltségek fizetése nélkil - megtesz az optimalis szolgdltatas
biztositasaért.

- Altaldban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése. Az etikai kddexet a 3. szamu
melléklet tartalmazza.

- A 2001. évi CVIII. torvény (Eksz.) 13.§ (4) bekezdése alapjan szerz6i jogi, védjegyoltalombdl eredé
jogsértésrdl sz616 értesités alapjan.

1.9.2.8
A Szolgaltatd nem vdllal felelGsséget az esetleges kiilsé tamadasok (hacker tdmadas) okozta barmilyen
karért és az ebbd6l adddé adatvesztésért sem.

1.9.2.9

A Szolgaltato a téle elvarhatd gondossaggal dvja az ElGfizet6 altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett
adatokat, azonban nem vallal felelGsséget az adatokért, sem az adatok, beleértve e-mail, FTP stb.,
elvesztésébdl szarmazd karokért. Az El6fizetd teljes blintetjogi felelGsséget vallal a tarhelyre feltoltott
adatokért és azokat sajat felelGsségére tarolja a szervereken.

1.9.2.10

A Szolgdltatdé nem vallal felel6sséget olyan orszagokbdl vald allandd elérhetGségért (az adott
orszagokbdl vald folyamatos ping-elésért), ahonnan altalaban az atlagosnal tobb hacker tdmadas, DOS
tdmadas érkezik. (pl.: Kina), mert sokszor kell tobb tartomanyt tiltani. Szintén nem vallal felelGsséget a
Szolgaltaté azon esetben ha egy harmadik szolgéltatd haldzati bedllitasai meggatoljak a csatlakozast.

1.9.2.11

Szolgaltatdé nem SSL tanusitvany kibocsatd, az SSL tanusitvanyokat a Szolgaltato oldalan feltlintetett
harmadik fél bocsajtja ki. Szolgaltaté az SSL-ekért vagy azok telepitéséért nem vallal felelGsséget, de
minden technikai eszkdzt az ElGfizet6 rendelkezésére bocsajt, hogy az SSlL-ek az éppen aktudlis
internetes normak, a kilonb6z6 cégek és eszkozok kovetelményeinek megfeleljen és ezeknek
megfelel6en telepitésre keriljenek az El6fizet6 részérdl. SSL tanusitvany hasznalatabdl vagy annak
érvényességének lejaratabdl szarmazo hatranyokért vagy karokért Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

1.9.2.12

El6fizet6 célszer(itlen vagy szakszer(itlen utasitasai esetén Szolgdltatd az El6fizetd figyelmét erre
koteles irasban felhivni. Amennyiben ElGfizeté a felhivas ellenére irasban fenntartja utasitdsat,
Szolgaltaté a jelen szerzédést felmondhatja, illetve a szerz6dést6l vagy teljes vagy részleges
teljesitéstdl eldllhat, vagy az El6fizet6 kockazatara az El6fizetd utasitasait teljesitheti. Szolgaltato
koteles az utasitas teljesitését megtagadni, amennyiben annak végrehajtasa jogszabaly megsértéséhez
vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét és vagyonat.

1.9.2.13
Szolgaltatd jogosult a felfliggesztésre, torlésre, inaktivalasra kerilt szolgaltatasok El6fizetd altal kért
visszaengedélyezésére egyedi, kiilon dijat meghatarozni vagy a visszaengedélyezést megtagadni.

1.9.2.14

A Szolgaltatd folyamatos fejlesztéseket és bedllitasokat modosit, illetve mindent megtesz annak
érdekében, hogy a kéretlen levelek szamat csokkentse és a szlirési hatékonysagot novelje.
A Szolgaltatd nem fizet kartéritést az El6fizetének, a kéretlen levelek torlésével toltott kiesett id6 miatt.
A Szolgaltatd nem fizet semmilyen kartéritést és nem vonhato felelGsségre a rosszindulatu, becsapd
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Uzenetek miatt keletkezett karokért sem. A Szolgaltatd a levélszemét sz(ir6, esetleges rossz
hatékonysaga miatt, nem vonhato fellel6ségre. A Szolgéltatdé nem fizet vissza Szolgaltatasi dijat, ha az
ElSfizet6 gy itéli meg, hogy a levélszemét sz(ré hatékonysaga nem megfelel6 vagy a kéretlen levelek
esetlegesen kart okozott az El6fizetének.

1.9.2.15

A Szolgdltatonak jogaban all a szerverein futd operdcids rendszert és a rendszeren futd szoftvereket
frissiteni. A szlikséges biztonsagi és egyéb frissitéseket az El6fizet6k biztonsaganak és a stabil
szolgaltatds garantdldsa érdekében végzi a Szolgaltatd. A frissitések magukba foglalhatjak a PHP
értelmezé és MySQL adatbazis szerver verzio frissitéseit is. A Szolgaltato a frissitések elvégzése elGtt
30 nappal irdsban, elektronikus tizenetben értesiti az El6fizetSt a varhatd moédositasokrél és annak
varhaté kovetkezményeirdl. A Szolgaltatd a frissitések elvégezését kdveten nem vallal fellelGséget a
frissitések hatdsdra nem miikodé az El6fizets altal szerveren futtatott szoftverek
mUikodésképtelenség okozta karért és az ebbdl adodo kiesésért sem. Az ElGfizets kotelessége a
tarhelyre daltala felt6ltott vagy telepitett és futtatott weboldalak, szoftverek utan kdvetése és
frissitése.

1.9.2.16

Pénzvisszafizetési garanciak

A 365 napos pénzvisszafizetési garancia: A garancia lényege, hogy az El6fizetd barmikor donthet Ggy,
hogy a szolgaltatast a tovabbiakban nem kivanja haszndlni, ezesetbe a befizetett szolgaltatasi dijat
visszafizeti a Szolgaltato. Az El6fizetd a Szolgaltatd ligyfélszolgalati e-mail cimére jeleznie kell irdsban
ezt az igényét. A 365 napos pénzvisszafizetési garanciat kizardlag tarhely szolgaltatas esetén veheti
igénybe az El6fizetS. Ha a tarhely szolgdltatashoz ajandék fizet6s szolgaltatas tartozik, mint példaul
Domain regisztracid, ugy a Domain regisztraciot a Szolgaltato a tarhely szolgaltatas dijabol levonja és
a Domain koltséggel csokkentett 6sszeget koteles csak visszafizetni az ElGfizetGnek.

A weboldal sebesség garancia: Az El6fizet6 donthet gy, hogy nincs megelégedve a tarhelyen
Gzemel6 weboldal sebességével, ebben az esetben jelezheti ezt a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan. A
Szolgaltatd ezesetben megvizsgalja a weboldal sebességét és a beallitasokat optimalizalhatja. Ha a
Szolgaltaté nem tudja harom mérés atlagat nézve, 4 masodpercnél révidebb betdltédési idére
csokkenteni, Ugy az El6fizetd szolgaltatasi dij visszafizetését kérheti.

Domain bejegyzési garancia: Ha a Szolgaltaté .hu végz6désli Domain nevet nem regisztraltatja be 24
oran belll, agy az El6fizets visszaigényelheti a Domain regisztracio dijat. A .com, .net, .info, .eu, .org
Domain végz6dések esetén 1 6ras bejegyzési garanciat vallal a Szolgaltaté.

A 365 napos pénzvisszafizetési garancia, weboldal sebesség garancia és Domain bejegyzési garancia,
kizardlag a szamlan (dijbekérdn) feltlintetett fizetési hatarid6t betarté felhasznaldinknak jar elsé, Uj
el6fizetésekor, hosszabbitaskor vagy barmilyen késébbi Gjbdli el6fizetés utan mar nem.

1.9.3 Az El&fizet6 jogai és kotelezettségei

1.9.3.1

Az El6fizet6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 dérajaban, az év
minden napjan.

1.9.3.2
Az El6fizet6 koteles a szolgdltatasok igénybevételéhez ElGfizet6 oldalan szlikséges hardver, szoftver,
liszensz, telekommunikacids és emberi feltételeket biztositani.
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1.9.3.3

Az El6fizetd elismeri, hogy az internet tobb résztvevd haldzatbdl all 6ssze, amelyek kilén tulajdonban
vannak és nem allnak a Szolgaltato ellenGrzése alatt, ezért a Szolgéltaté nem felelds az olyan
felmeriil6 karokért, amelyek a szolgaltatasnak a Szolgaltato altal nem ellenérzott haldzatok vagy mas
internet szolgaltatok tevékenysége miatt kdvetkezik be (pl. izemzavar, megsz(inés okozta atmeneti
vagy tartds el nem elérhet6sége, mas internet szolgaltatdk altal tovabbitott Ggyfél adatok atviteli
hibdja, szamitogépes virusok, férgek, szamitogépes szabotazsok és tamadasok).

1.9.3.4
Az El6fizetd kartalanitja a Szolgaltatot és alvallalkozdit barmely harmadik személy altali koveteléssel,
perrel, akcidval és eljarassal 6sszefliggésben keletkezett olyan kar miatt, amelyek:

- a jelen ASZF-bél és az el6fizetdi szerz6désbél eredd kotelezettségek El6fizetd dltali megszegésébdl;

- az El6fizet6 barmely lgyfelének vagy barmely harmadik személy végfelhasznaldnak a
szolgaltatasokkal kapcsolatos barmilyen (ideértve kiilondsen, de nem kizardlag a szolgaltatas
haszndlata soran tovabbitott tartalomra vonatkozo, vagy az adatvédelmi jogszabalyok megsértésébdl
eredd) kovetelésekbdl ered,

- a szerzGi jog, vagy barmely szellemi tulajdonhoz kapcsolddo jog megsértésébdl, becsiletsértésbdl,
obszcén, tragar, sértd, rasszista, indokolatlanul erGszakos, fenyegetd, megfélemlit6 vagy zaklatd
anyag kozzétételébdl vagy az adatvédelmi jogszabalyok megsértésébdl szarmazo kdvetelésekbdl
ered.

1.9.35

Az El6fizet6 elfogadja és tudomasul veszi, hogy a szolgéltatasahoz biztositott er6forrasi limitek olyan
jellegdi tullépése esetén, amely a Szolgaltatd haldzataban, szerverében, infrastruktirajaban
karosodast, kimaradast, teljesitményvesztést okoz vagy a Szolgaltaté mas eldfizetGje szamara a
Szolgaltatod szolgaltatasaban teljesitménybeli, felhasznalé éiménybeli csokkenést okoz, a az El6fizetés
felmonddasat eredményezik a Szolgaltato részérdl a tarhely dij hatralévs id6tartamanak
visszafizetésével. Ezen okok miatt a Szolgaltatd korlatlanul és elGzetes jelzés nélkil zarolhatja a
szolgaltatast. Er6forrasi statisztikakat tarhely esetén a Szolgaltaté biztosit, tarhely esetén a cPanel
resource usage / eréforras hasznalat menupontja alatt.

1.9.3.6
Irdnyadd maximalis tarhely eréforras hasznalat masodpercenként azokban a tarhely csomagokban,
amelynél a https://sybell.hu/tarhely/ weboldalon nincs ettdl eltéré adat jelezve:

- Tarhely méret: Csomagban meghirdetett méretek.

- Processzor hasznalat: 3 Ghz

- Fizikai memaria hasznalat: 1024-2048 MB (nem egyenl6 a php memory limittel, ami 192-256MB
szervertdl fligg6en)

- Virtudlis meméria hasznalat: 4048 MB

- Egyidejd bejové kapcsolat: 20 db / masodperc

- Tarhelyen futd 6sszes kapcsolat a processzor felé: 80 db / méasodperc

- 1/0, merevlemez hasznalat: 6000 KB/s

- Féjlszam (inodes): 200 000 db

Ezen limiteket az ElSfizetSink kdzel 99%-a nem éri el, igy 6ket gond nélkil kiszolgalja a Szolgaltato.
Amely El6fizetd tarhely haszndlatahoz ez az er6forras esetleg mégsem elég, ott Menedzselt VPS
el6fizetése jelenthet megoldast, ahol az oldalon felliltetett kiilon er6forrasok jarnak. Szolgaltaté a
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biztositott limitek elérésébdl, tullépésébdl és ennek kovetkezményeibdl eredé esetleges karokért
felelGsséget nem vallal. A limitek a cPanel fellleten folyamatosan nyomon kdvethet&ek.

1.9.3.7
Az El6fizetd koteles a szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges azonositokat titokban tartani, a
jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért az El6fizetd felel.

1.9.3.8

Az El6fizetd koteles az igénybe vett szolgaltatasokért az arlistaban megadott dijat megfizetni. Az
el6fizetd elfogadija, hogy fizetési késedelem vagy a fizetés megtagadasa esetén a Szolgaltatd jogosult
a szolgaltatasok korlatozasara, a domain atregisztracié megakadalyozasara (pl.: register lock
alkalmazasara, auth kéd visszatartasara), tovabbi megrendelések teljesitésének megtagadasara,
torvényileg szabalyozott mértéki késedelmi kamat felszamitasara és az ElSfizet6 adatainak atadasara
egy, a Szolgaltatdval kapcsolatban all6 addssagbehajtd tarsasagnak.

1.9.3.9

Az El6fizet6 felel az dltala megadott kapcsolattartdi adatokért és azok hitelességéért és elfogadja,
hogy a Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos adatokrdl, hosszabbitasokrél informacidkat kizarélag
az El6fizetd az https://center.sybell.hu felhasznaléi fidkjadban megadott e-mail cimére kuld
értesitéseket. ElGfizets koteles a Szolgaltato altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon
belll a Szolgaltatonak bejelenteni e-mailben vagy a https://center.sybell.hu felhasznaldi fidkjaban. A
bejelentés elmaraddsabdl szarmazott esetleges karokért az El6fizet6t terheli a felelGsség.

1.9.3.10

A szolgaltatassal kapcsolatos technikai és adminisztrativ (beleértve a tulajdonvaltast is) valtoztatasokat
kizarélag az ElGfizet6 center.sybell.hu fidkjabol bejelentkezve vagy az center.sybell.hu fidkban
megadott e-mail cimrdl -visszaigazold megerdsités kérés utan- lehet kezdeményezni. A szolgaltatasok
esetén ez az e-mail cim az elsGdleges azonositd, amely vitds esetben alkalmas a tulajdonos
azonositasara.

1.9.3.11

Az El6fizet6 elfogadja, hogy (Magyarazat: Az oldalak nagyon nagy része ezeket a feltételeket gond
nélkul teljesitik, igy ez csak nagyon kevés oldalt érint. A limitek oka az, hogy tullépés esetén a szerver
és a tobbi weboldal elérhetetlenné valhat. Természetesen amennyiben egy tervezett és id&szakos
nagyobb terhelés varhatd, érdemes felvenni veliink a kapcsolatot, hogy a limiteket tudjuk-e
id6szakosan megnovelni.)

Nem futtathat barmiféle interaktiv real-time chat alkalmazast amelyek szerveroldali er6forrasokat
haszndlnak. Tavoli er6forrast hasznalé programok teljes kérlen hasznalhatdak.

Nem futtathat IRCD vagy daemions tipusu alkalmazasokat.

Nem hasznalhatja a szolgdltatasokat TOR vagy egyéb hasonld szolgaltatasokon keresztiil.

Nem futtathat IRC-vel azonos m(ikédéssel rendelkezd programot.

Nem futtathat bit torrent alkalmazasokat vagy klienst.

Nem vehet részt barmiféle fajl cserél6 tevékenységben.

Nem futtathatja az alabbi oldalakat, tartalmakat, programokat, alkalmazasokat:
- ,Phising” oldalakat

- Videdmegoszto ("youtube-féle") weboldalt

- Ingyenes jatékmegoszté oldalakat

- Topsites, aukcios oldalak

- IRC Szkriptek/Bots
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- Proxy Szkriptek/Anonymizers

- Kaléz Szoftverek/Warezok

- Image Hosting Scripts (pl: Photobucket vagy Tinypic)

- AutoSurf/PTC/PTS/PPC oldalak

- IP Scanners

- Bruteforce Programok/Szkriptek/Alkalmazasok

- Online-channel alkalmazasokat, kép-, vided-, hangkozvetitést (Online tv, radid)

- Spam szkriptek, mail bombers

- Banner Kiszolgaldk (kereskedelmi jellegl banner kiszolgaldk)

- K6z6sségi oldalak, kiilonds tekintettel az ingyenes regisztracidval rendelkezékre

- File Dump/Mirror Scripts (rapidsharehez hasonld)

- Kereskedelmi jelleg( audio streaming

- Zalog/Bank kotvény oldalak, programok

- High-Yield Interest Programok (HYIP) vagy kapcsolédd oldalak

- Befektetési oldalak (FOREX, E-Gold Exchange, Second Life/Linden Exchange, Ponzi, MLM/Pyramid
Scheme)

- Barmilyen jogvédett tartalom haszndlata, engedély nélkul

- Prime Banks Programok

- Lottd oldalak

- MUDs/RPGs/PPBGs

- Gy(iloletkelt6/Rasszista tartalmak

- Hackereknek szdl6 oldalak, programok, tartalmak

- Kozerkolcsbe (itkoz6, illetve pornd oldalakat

- lllegdlis oldal népszerd(isitési tevékenységek

- Férumok, amelyek linkeket, tartalmakat, irasokat tartalmaznak hacker oldalaktrdl tartalmakrol
- Tisztességtelen oldalak (Melyek a kovetkez6 oldalon jelen vannak: aa419.org & escrowfraud.com)
- Mailer Pro

- Nem futtathat jaték szervereket. (pl counter stritke)

- Nem futtathat cron-okat fél éranal gyakrabban

- PHP include-okra csak igy hivatkozhat: "include.php" és nem ,http://domainnev.hu/include.php”)
- Tilos a Szolgaltaté nevének/hirnevének csorbitasa.

1.9.3.12

El6fizet6 elfogadja, hogy amennyiben oldala harmadik fél érdekeit sérti és/vagy bintet6eljaras van
folyamatban a weboldaldn tarolt adatok miatt, és errél a Szolgaltatd értesitést kap, Szolgaltato el6zetes
értesités nélkil a domain és/vagy tarhely szolgaltatast szineteltetheti az eljarast indité hivatal
kérésének megfelelGen.

1.9.3.13
Nem Viszonteladéi ElSfizet6 nem adhatja tovabb a Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasokat.

1.9.3.14

ElGfizet6 koteles weboldalat frissiteni 30 napon belilil, amennyiben a weboldala altal hasznalt
rendszerekrdl ismert biztonsagi hibak, rések keletkeztek, illetve 7 napon beliil, amennyiben errél a
Szolgaltaté tajékoztatja.

1.9.3.15
Az El6fizet6 altal hasznalt tarhely és tartalmanak (fajlok, levelek stb.) mentése az El6fizet6 feladata,
amelyre tobb lehetGsége is van (cPaneles fellileten adatmentés, Softaculous altal telepitett rendszerek
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Softaculous-on keresztil torténd, adatmentése, FTP-n és phpMyAdminon keresztiili adatmentés,
esetleges weboldalakba (pl. CMS) épitett adatmentés. Szolgaltatd szerver oldali adatmentést a
szolgaltatason kivili dijmentes lehetGségként biztositani kivanja a napi, heti, havi és esetlegesen ennél
tobb adatmentést, de ennek elmaradasaért Szolgaltaté semmiféle felelGsséget nem vallal.

1.9.3.16

El6fizet6 szamara Szolgdltatd hozzaférést és kiszolgald rendszereket biztosit. Amennyiben El&fizet6
ezek segitségével a megfelel6 bedllitasokat nem tudja elvégezni, és Szolgaltatotdl kéri a beallitasok
elvégzését, Szolgaltatd jogosult ezért munkadijat felszamolni.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: 99%

Domain szolgaltatas

Ugyfél a Szolgéltaton keresztiil domain regisztraciot igényelhet. Ugyfél az igénylés elkiildésével
kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végz6dés) nyilvantartd szervezete altal elSirt szabalyozast elfogadja.
(PL: .hu esetén: ISZT (www.domain.hu), .org esetén ICANN (www.icann.org stb.)

Az Ugyfél kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegaldsdval és fenntartasaval kapcsolatos
kérdésekben a Szolgaltatd és az adott tld-hez tartozé Nyilvantartd dontéseit elfogadja. (pl. nem valds
adatok megaddsa esetén a domain torlési listara és zarolasra keriil) Ugyfél koteles alairt igényl6lapot
biztositani vagy jogszer(ien, a domain.hu szabalyainak megfeleléen elektronikusan benyujtani az
igénylést a center.sybell.hu weboldaldrdl. A Szolgdltatd minden téle elvarhatot megtesz a domain
minél hamarabb tdrténd bejegyzésért. A domain alatti tartalomért és a megadott adatokért az Ugyfél
biintetSjogi felel6sséget vallal. Amennyiben Ugyfél a fizetési kdtelezettségének és dokumentum, vagy
elektronikus regisztracié beadasi kotelezettségnek mar eleget tett, felszdlithatja a Szolgaltatot a
domain bejegyzésére, ha annak inditdasa még nem tortént meg.

A Szolgaltaté az altala meginditott domain regisztracié elmaradasa miatt vagy a domain név lejarata
miatt felel6sséget nem vallal. Ekkor természetesen a befizetett és nem teljesitett domain regisztracios
koltséget az Ugyfél részére koteles visszautalni. Ugyfél elfogadja, hogy a domain.hu hatalyos
szabdlyzata alapjan a .hu domain csak évente hosszabbithaté meg a Szolgaltaté &ltal, még ha Ugyfél
tobb évre ki is fizette a regisztracids koltséget. Ugyfél kotelezi magat arra, hogy ez idé alatt a domaint
nem regisztralja 4t masik szolgdltatohoz, hogy a domain hosszabbitas, megujitas a Szolgaltaté altal
teljesithetd legyen.

Amennyiben Ugyfél mégis masik regisztratorhoz viszi at a domain nevet, ezzel kijelenti, hogy
véglegesen lemond mindenféle pénziigyi és egyéb kovetelésrél a Szolgaltatd felé. Az elektronikus .hu
domain regisztracio kizardlag Gj, még nem létez6 domain delegaldsara érvényes, adatmodositasra és
atregisztraciora vagy egyéb domain szolgaltatasra nem.
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2. Melléklet: A hiba bejelentése

A szolgdltatd az esetleges hibak bejelentésének lehetGségére folyamatos technikai szolgélatot biztosit.
A hibat az eléfizetSnek az ASZF-ben talalhatd ligyfélszolgalatnal kell bejelentenie.

Az el6fizetSi hibabejelentésnek tartalmaznia kell:

= abejelentd nevét, cimét, telefonszamat,

= ahibajellegét,

= (gyfélkddjat, szerz6déskddjat

= E-mailben torténd hibabejelentést csak abban az esetben all mddjaban elfogadni
szolgaltaténak, ha az részletesen tartalmazza a hiba leirast és az El6fizet6 egyértelm(ien
beazonosithatd. A bejelentés csak abban az esetben tekinthet§ megérkezettnek és
elfogadottnak, amennyiben a Szolgaltaté automatikus valasz elektronikus levelet kild.

= Hidnyos bejelentés esetén szolgaltaté minden esetben visszajelez az El6fizetének, hogy a
bejelentés hidanyos és azt tegye meg mas formaban.

= Szolgaltatd a hianytalan bejelentésbdl eredd karokért felelGsséget nem vallal.

Hibaelharitdsi mechanizmus, a hibaelharitas id6tartama:

= Aszolgdltato a hiba bejelentésével egy id6ben az El6fizetével kozosen megkezdi a hiba
behatarolasat, melyet sziikség esetén irdsos formaban tovabbit a Szolgaltato felé.
= Aszolgdltato a hiba elharitasanak aktualis allapotardl tajékoztatja az el6fizet6t.
o A hiba avizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy az el6fizet6 érdekkorében meriilt fel.
o A hiba kijavitasat megkezdte.
= Aszolgdltaté a hibat, az esetek 95%-ban annak bejelentésétdl szamitott 72 éran belll haritja
el, illetve a hiba természetébdl fakaddan sziikséges id6 alatt.
= Atelefonon és e-mailben érkezett megkeresések, bejelentések feldolgozasi hatarideje 24
Ora. A Szolgaltaté vallalja, hogy ezen bejelentéseket legkés6ébb 24 6ran belil feldolgozza. A
hibajavitasi hataridé a feldolgozas pillanatatél kezdédik.
= Aszolgdltato az esetleges késésekért felelGsséget nem vallal, ha az alabbi okbdl kbvetkezik
be:
o El6fizets tobbszori megkeresés ellenére sem elérhetd,
o akapcsolattarto személye vagy telefonszama megvaltozott és az El6fizets a
bejelentési kotelezettségét nem teljesiti.

A hiba kijavitasa:

A Szolgaltatd a hibaelharitas utan a szolgdltatast haladéktalanul levizsgalja, és atadja az El6fizetGnek
kiprobalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha az El6fizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az
ElSfizet6 a javitast nem fogadja el, viszont a Szolgaltaté mérési eredményei szerint a szolgaltatas
mikod6képes, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

Ha a Szolgdltatd a hibat azért nem tudja kijavitottnak, mert az El6fizet vagy képviselGje nincs jelen
(példaul: éjszaka torténd hibaelharitas esetén), vagy az El6fizet6 nem elérhets akkor az El6fizetd altal
megjelolt idGpontig a (kbtbér mentes) hiba javitasi ideje meghosszabbodik.

A hiba kijavitottnak minésll abban az esetben is, ha a Szolgdltatd tesztje alapjan a szolgdltatas
mUikod6képes, de az El6fizet6t nem lehet elérni a hibajavitds ellen6rzése végett. A szolgaltatas
kijavitottnak mindsul akkor is, ha a Szolgdltatonal automatikusan keletkezé napléfajlok arrol
tanuskodnak, hogy az El6fizets a szolgaltatast igénybe veszi és Gjabb hibat az ElSfizet6 nem jelent be.
Vitas esetekben az El6fizetd az ASZF-ben megadott jogorvoslattal élhet.
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3. Melléklet: Etikai Kodex

Az Sybell Informatika Kft. tagja a Budapest Internet Exchange-nek (BIX), a RIPE NCC-nek igy az
ElSfizetGvel kotott Szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitése soran koteles betartani ezen
szervezetek alapszabalyait, szabalyzatait, és egyéb kotelez6 rendelkezéseit és a velik kotott
szerz6déseket. Ezért ElGfizet6 tudomdsul veszi, hogy a Sybell Informatika Kft. a szerz6déses
szolgaltatasok nyujtasa soran koteles El6fizet6vel is betartatni a vonatkozd szabalyokat.

Minden, Sybell Informatika Kft. szolgdaltatas ElGfizet6jének, igénybevevéjének az Internet nemzetkozi
szamitégépes haldzat hasznalata soran be kell tartani a halézat viselkedés altalanos szabalyaira
vonatkozo, kovetkez6 ajanlast: Sally Hambridge: Netiquette Guidelines, RFC 1855 (angolul:
(ftp://ftp.ripe.net/rfc/rfc1855.txt, magyarul:
http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/kultura/rfc1855h.hun).

A szolgaltatds olyan modon torténé hasznalata, amely sérti ezeket a szabalyokat, az informacidkat
szolgaltaté-szervereken nyomon kévethetd, és a szabalyok be nem tartdsa az igénybevevd Internet
szolgaltatéjanak figyelmeztetését, illetve az Internetbdl vald kizarasat, a szerz6dés egyoldalu - és
azonnali - felmondasat vonhatja maga utan.

Az El6fizet6nek, igénybevevének kilondsen figyelemmel kell lennie arra, hogy:

A szamitogépes rendszerekhez vald illetéktelen hozzaférés nem megengedett és azonnali

szerz6désbontdst von maga utan.

- Az adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyulé magatartdsa nem megengedett és a
szolgaltatasbdl vald kitiltashoz vezethet.

- A jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzGi jogokat sérté adatok, anyagok a Szolgaltatd
szerverén torténd taroldsa, haldzatan vald tovabbitasa nem megengedett.

- A szolgaltatas igénybevétele esetén az el6fizet6 nem adhat hamis, elavult vagy félrevezetd
informacidkat.

- A hadldézaton terjesztett anyagaik nem lehetnek szexudlis, er6szakos, vagy tragar tartalmuiak, nem
kelthetnek megbotrankoztatast, sulyos vagy széleskord ellenallast, faji, vallasi vagy politikai
ellentéteket nem szithatnak, torvényellenes cselekmény elkovetésére senkit nem batorithatnak,
barkinek a maganéletét vagy nyugalmat indokolatlanul nem zavarhatjak, és nem lehetnek
becsmérl6k vagy megalazok.

- Az olyan informacidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez és fiatalkoruakhoz szdlnak,
nem tartalmazhatnak szexualis tevékenységekre valé utaldsokat, valamint olyan tartalmu
anyagot(kat), amelyeket tisztességes sziil6k nem engednének meg, hogy gyermekiik
tudomasara jusson.

- El6fizet6 nem hasznalhatja a szolgaltatast spam kiildésére. Amennyiben El6fizetd a Szerz6déses
Szolgaltatasokat olyan tomeges email kiildésére hasznalja, amelybe minden cimzett kifejezetten
hozzajarult, El6fizet6 koteles a hozzajarulast megérizni, és a cimzett kérésére a témeges email
kildését abbahagyni. ElGfizetének biztositania kell tovabba, hogy spamet nem fog tovabbitani.
igy tobbek kozott tilos olyan Un. ,,open mail relay” szolgaltatast mikddtetni, amely azonositatlan
vagy ismeretlen kildé fél altali emaileket is tovabbit az Eléfizet6 altal iranyitott informatikai
rendszeren (szamitdgépen, haldzaton) kiviilre. Amennyiben El6fizet6 az azonositott kiildé féltdl
érkez6 emaileket tovabbitja, ElSfizet6 koteles a tovabbitds tényét a ,Received" sorba
feljegyezni. El6fizet6 egyébként a Szerz6déses Szolgaltatasokat is felhasznalva csak akkor
jogosult névtelen tovabbitasi szolgdltatast nyujtani, ha a szolgaltatas felligyeletével biztositani
tudja, hogy az azonositatlan vagy tulzé hasznalatot megakadalyozza.
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Kéretlen levélnek vagy spamnek mindsitlnek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek:

- kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak, és a cimzettek nem kérték kifejezetten,
hogy ezen e-maileket megkapjak;

- olyan tomegesen kildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymassal
nagymértékben azonos, és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-maileket
megkapjak;

- azolyan e-mailek, amelyek tébb mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban (To, Cc,
Bcc). A szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mailek, illetve nagy
mennyiségl levelek atvételét, illetve tovabbitasat a haldézatanak és rendszereinek védelme
érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.

- A Szolgdltato jogosult tovabba a szolgaltatasokat szlineteltetni mindaddig, mig az alabbi tiltott
magatartdsok megsziintetésre nem kerilnek:

- Nem szabad a Szolgaltatd halézatat vagy szervereit nagy terjedelm( vagy nagy mennyiségi
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egyittesen spam) kiildésére hasznalni. llyenek
min@siilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ
kérések, alairasgydjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu lzeneteket csak
akkor szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli. Tilos a Szolgaltatd halézatan igénybe
vett barmely szolgdltatast ilyen mdadon rekldamozni.

- Tilos a Szolgaltatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségd, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald vélaszok begylijtésére hasznalni.

- Nem szabad szamos kdpiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlé levelekbdl. Ugyancsak tilos igen
hosszu Uzenetek vagy fajlok kildése egy cimzettnek a levelez$ szerver, illetve a felhasznaléi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

- Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hélabda" levelezést (chain letters, olyan lizenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé lizeneteket,
fliggetlendl attdl, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint figgetlenl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni kivéve,
ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

- Tilos az email feladdjanak cimét szandékosan hamisan megadni vagy elfedni.

- Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani, virussal fert6zott csatolt allomanyt.

- Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani csatolt dllomanyként olyan végrehajtédd allomanyt,
amely a cimzett(ek) vagy a szolgdltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki, és ezen
tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is végbemehet.

- Nem szabad olyan emailt kildeni, illetve tovabbitani, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és
az emberi méltdésagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erGszakos
tartalmq, a térvényellenes cselekedetre felbujtd, illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

- Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati
eszkozre vald jogosulatlan behatolds, vagy barmilyen ilyen irdnyd probalkozas. Tilos barmely
végpont muikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd haldzatardl vagy annak igénybe vételével.

- Tilos a haldzatot a szerzGi jogvédelem ald es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzdi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

El6fizet6 hozzajarul, hogy Szolgaltaté ellenbrizze, El6fizet6 mennyiben felel meg a fenti
kovetelményeknek. Szolgdltatdé ezt az ellendrzést az EléfizetSt lehet6 legkevésbé zavaré maédon
jogosult végezni.
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4. Melléklet: Egyéb dijak

Tarhely tulajdonos, szamlafizetd, profil e-mail cim valtds, atirds koltsége: a Szolgaltatd az Elfizetd
kérésére az Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltak szerint médosithatja az El6fizetsi Szerzédést,
melynek dija 1.900 Ft+Afa.

Tulfizetés visszautaldsa vagy folydszamlara torténd készpénzes befizetés koltsége: 500 Ft+Afa egyszeri
dij

Domain szolgdltatas visszakapcsolasi dija:

.eu, .com, .net, .org, .info, .biz, .name Domain végz6dések esetén a visszaallitdsa 79 000 Ft+Afa egyszeri
dij

Egyéb végz6dések esetén egyedileg keriil megallapitasra, fligg a felsGszintl domaintdl és a regisztratori
araktadl

Domain tulajdonos valtas dija
2 900 Ft+Afa/Domain egyszeri dij

Forint szamlara torténd deviza utalas koltsége
3490 Ft+Afa egyszeri dij

Postai csekkes (készpénz atutaldsi megbizas) dijfizetés koltsége
500 Ft+Afa/dijbekérénként

Dijcsomag valtas dija: O Ft.

Késedelmi kamat: a Szolgaltato jogosult az Eléfizets késedelmes dijfizetése esetén a szamla lejaratat
kovetSen késedelmi kamatot felszamitani melynek mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat.

Felszdlité és értesit6 levél dija: A felszdlitdé és értesit6 levél kildéséért a Szolgdltatd jogosult
levelenként egyszeri 1 000 Ft+Afa dij kiszdmldzésara az El6fizetének.

Behajtasi adminisztracids koltség: Amennyiben a lejart kdvetelés harmadik félnek keriil atadasra
behajtas céljabdl, lehetdség van az atadott kovetelés 9%-at kitevé, de minimalisan 8.000 forint
adminisztracios dij felszamolasara.

Szamlamasolat dija: Az El6fizet6 altal kért szamlamasolat kiildéséért a Szolgaltato jogosult szamlanként
egyszeri 500 Ft+Afa dij kiszdmlazasdra az El6fizetSnek. A személyes ugyfélszolgdlaton torténd
szamlanyomtatas dija oldalanként 100 Ft+Afa.

Szerz6désmasolat dija: Az El6fizetd altal kért szerz6désmasolat dija Magyarorszagra torténé postazas
dijaval egyiitt, amennyibe nem hiteles masolatra van szilkség: 1.900 Ft+Afa szerz&désenként.
Hiteles szerz8dés masolat dija: 25.000 Ft+Afa szerz6désenként.

Késedelmes dijfizetés miatti szolgaltatas felfuggesztés visszakapcsolasa
2.900 Ft+Afa/alkalom

Tarhelyhez kapcsolddé alapértelmezett felhaszndldi név csere
4 890 Ft+Afa egyszeri dij
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Tarhelyek ko6zo6tti weboldal dtmozgatas koltsége
4 890 Ft+Afa/weboldal/egyszeri dij

Weboldal vagy tarhely kimentése és dtadasa, jelszoval védett letdltési linken
3 890 Ft+Afa/egyszeri dij

Tarhelyhez kapcsolddé ajdndék Domain név cseréjének elvégzése
4 890 Ft+Afa/Domain/egyszeri dij

Weboldal feltoltése és beallitdsa a tarhelyre:
7900 Ft+Afa / weboldal / egyszeri dij

Postafiok egyszeri bedllitas koltsége:
1 900 Ft+Afa / postafiok / szamitogép

Weboldal hibajavitas:
8 900 Ft+Afa
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5. Melléklet: Szolgaltatasmindségi mutatok

Szolgaltatasi szintek
A Szolgéltaté vallalja, hogy az egyes teriletek/szolgaltatasok az aldbbi minGségi célértékeket
biztositja, éves szinten.

Uj elSfizetés létesitési id6: 5 napon beliil

MinGségi panasz hibaelharitasi ideje: 72 6ran belll

Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje: 30 napon belil

Elektromos aram rendelkezésre allasa: 99,999 %

Temperalt h6mérséklet garantalasa: 99,999 %

Internet kapcsolat rendelkezésre allasa: 99,95 %

Virtualis szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasa: 99%

Dedikalt szerver szolgaltatasok rendelkezésre allasa: 99,8%

Webtarhely szolgéltatasok rendelkezésre allasa: 99%

Belsd haldzat rendelkezésre allasa: 99,95%

Operétori jelenlét: 0-24h

Biztonsagi szolgalat: 0-24h

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltaté statisztikaja alapjan torténik. Hibasan
teljesitett 6rak szama az adott évben a szolgaltatas kiesés kezdete és a szolgaltato érdekkorében
bekovetkezd hibak esetén a hibaelharitdsok kdzott eltelt 6sszes idé.

A rendelkezésre allasi szinteknél hasznalt meghatarozasok:

- Technikai tgyfélszolgalat, amely 24 6ran keresztil fogadja a telefonon, irdsban vagy e-
mailben érkez6 ligyfélpanaszokat, reklamaciokat.

- Online Ggyfélszolgalat: hello@sybell.hu 0-24 6raig minden ligyfélszolgalati teend elérhetd
rajta keresztdl.

- Operator: Az Sybell Informatika Kft. azon munkatarsa, melynek feladata az igénybe vett
szolgaltatasok felligyelete és monitorozasa. Kritikus esetekben a rendszergazda tamogatdasat
kéri.

- Rendszergazda: Az Sybell Informatika Kft. azon munkatarsa, melynek feladata az igénybe vett
szolgaltatasok lizemeltetése.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

- Az El6fizet6 érdekkorében keletkezé ok miatt tortént

- vis major miatt tortént

- aszolgaltaté érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilonosen: idGjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,
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illetve:
- aszlinetelés idejét, ha az ElSfizet6 érdekkorében felmerils ok alapjan tortént,
- azelG6re bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
- az ElSfizet6 szerz6désszegése miatti szolgaltatds korlatozasanak idejét.
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