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ALTALANOS SZERZODES FELTETELEK

Amelyek kiterjednek a Sybell Informatika Kft. altal nyujtott valamennyi szolgaltatasra,
rendezik a felek kozotti szolgaltatasi szerz6dés megkotésének rendjét, a nyujtott szolgal-
tatasok és a szolgaltatasi szerz6dés tartalmat, tovabba a szolgaltatasi szerz6dés modo-
sitdsanak és megsziinésének eseteit. Megrendel6 a megrendelt Szolgaltatas Dij medfi-
zetésével és a megrendelblap alairasaval is igazolja, hogy megismerte és elfogadja a je-
len ASZF tartalmat.

l. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szolgaltaté az el6fizeté szamara a létrejott szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasokat biztositja, a dijlistdban meghatarozott dijért.

Szolgaltatasok leirasa

1.1. A ,Webhosting“ szolgaltatas olyan szolgaltatas, amely a Megrendelé szamara do-
mainek, és tarhelyek Uzemeltetését teszi lehetévé a Szolgaltaté domain kiszolgald és
tarhely szerverein. A ,\Webhosting” szolgaltatas részét altalaban ,Elektronikus posta”
szolgaltatas is képezi. Az emlitett szolgaltatasok kulon-kulon is nyujthatok.

1.2. Az ,Elektronikus posta“ szolgaltatas olyan szolgaltatas, amely a Megrendel6 sza-
mara bizonyos szamu e-mail fiok hasznalatat, alias létrehozasat, elektronikus posta at-
irdnyitast és elektronikus postahoz valé hozzaférést tesz lehetéve webes felllet, illetve
POP3,IMAP protokoll segitségével, valamint e-mail kildést SMTP protokollon és ezen
protokollok titkositott verzidinak segitségével.

1.3. Masodik szint(i ,,Domain regisztraciéo* alatt a Szolgaltaté azon szolgaltatasa ér-
tendd, amely a Megrendelé domainhez fiz6d6 tulajdon- vagy hasznalati joganak meg-
szerzésére iranyulé miveletek elvégzésén alapul (domain regisztracio a Megrendel6 ne-
vében és terhére vagy a Szolgaltaté nevében és terhére a Megrendel6 els6bbségi hasz-
nalati jogaval).

.  FOGALMAK MEGHATAROZASA

2.1. A webhosting, domain regisztracié és egyéb kapcsolddoé szolgaltatasok nyujtasarol
sz0l6 szerz6dés (a tovabbiakban: ,Szerz6dés®) olyan szabvanyositott szerz6dés, amely
alapjan a Megrendel6 Szolgaltatasokat rendel a Szolgaltatotol. Szerz6désnek mindsul a
Megrendelésként megjeldlt, kitoltott és elkuldott Grlap is. A Szerzédés (Megrendelés) ja-
vaslata kitoltetlen trlap formajaban megtalalhaté és mindenki szamara hozzaférhet6 a
Szolgaltatdé weboldalan, és lehetévé teszi a Megrendelbre és a Szolgaltatasokra vonat-
kozé adatok kitoltését és kotelezd érvényli megrendelését a Szolgaltatonal, illetve elér-
het6 kitoltott formaban a https://www.tarhelykeszito.hu dgyfélkapu rendszerben.

2.1. a. A megbizasi szerz6dés, szervizszerzddeés, egyedi szolgaltatasok nyujtasarol
sz0l6 szerz6dés vagy egyeb szerz6dés a Szolgaltatd és Megrendel6 kozott jon létre k-
I6n irasos formaban, alkotas eléallitasdija vagy szolgaltatas nyujtasa vonatkozodan a
Megrendeld vagy Megrendel6 egyedi igényei alapjan, tovabba azokban az esetekben,
amelyekre nem vonatkozik a webhosting, domain regisztracio és egyéb kapcsolodo szol-
galtatasok nyujtasarél szolé szerzédés. Ha a szerz6d6 felek eltéréen nem allapodtak
meg, az ilyen szerzédés alapjan létrejové szerzédéses jogviszonyban a jelen ASZF ren-
delkezései megfeleléen alkalmazandodk. A jelen ASZF-ben hasznalt ,Szerzédés” fogalom



alatt az ASZF jelen pontja szerint |étrejott szerzédés értends.

2.1.b. Az egyedi megallapodas a Szolgaltatasnyujtas minéségi és mennyiségi paraméte-
reire, valamint azok be nem tartasa esetén érvényes szankciokra vonatkozo6 kulén meg-
allapodas; az ilyen jellegi megallapodas megkotésére a Megrendelének nem all fenn
jogi igénye. Az egyedi megallapodas a megkotés napjan a vonatkozo Szerzddés elva-
laszthatatlan részévé valik annak mellékleteként vagy fuggelékeként.

2.2. Az ASZF alatt a jelen altalanos szerzédési feltételek értendék, amelyek a Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik, amennyiben a szerz8d6 felek azoktdl irasban eltéréen
nem allapodtak meg (3.1.a.pont). Az altalanos szerz6dési feltételek a Szolgaltatod és
Megrendeld kozott [étrejott Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

2.3 A SZOLGALTATO (tovabbiakban Szolgaltato)
Sybell Informatika Kft. (1158 Budapest, Késmark u. 7/b 2/206.)
Iroda: 1158 Budapest, Késmark u. 7/b 2. em. 206.
Adoszam: 25859502-2-42
Cégjegyzék szama: 01-09-293034
F6tevékenysége: 6202 '08 Informacio-technoldgiai szaktanacsadas
Bankszamla szama: Unicredit Bank Hungary Zrt.: 10918001-00000060-82200000
Nemzetkdzi bankszamla: HU55 1091 8001 0000 0060 8220 0000
SWIFT: BACX HU HB
Ugyvezetd: Szilvagyi Ferenc Gyula
Weboldala: https://www.tarhelykeszito.hu
E-mail: info@sybell.hu
finance@sybell.hu
support@sybell.hu
Telefon: +36 1 707 6726
Fax: +36 1 999 1772

2.4. A Megrendeld olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki, vagy amely a Szolgaltatéval Szerzédés (Meg-
rendelés) alapjan szerzddéses jogviszonyban all. A Szolgaltaté és a Megrendel6 egy-
massal fogyasztéi szolgaltatasi szerzédést kot. A szolgaltatasi szerz6dés megkotésének
feltétele, hogy a Megrendel6nek allandé lakéhelye (ideiglenes lakdhelye) székhelye, te-
lephelye, fidktelepe az Eurdpai Unié tertletén legyen. Amennyiben a Megrendel§ jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, annak a neveé-
ben kizardlag a torvényes képviseletre jogosult személy tehet érvényes jognyilatkozatot.
Amennyiben az eljaré személynek nem lenne torvényes képviseleti joga, akkor az eljara-
sat a Szolgaltatdo megbizas nélkuli Ggyvitelnek tekinti a Polgari Torvénykdnyv 211.§ (1)
bekezdésében foglalt rendelkezések szerint.

2.5. A ,,world wide web*, ,,web“ vagy ,,www" az Internet forrasai kézti mozgast lehe-
tévé tévé megosztott multimédias hiperszoveges rendszert jelenti. Ha a Megrendeld 2.
szintl regisztralt domainnel rendelkezik, a www cim alakja a virtualis www szerver:
;www.domainneve.hu®.

2.6. Az Internet olyan nyilvanos adathal6zat, amely lehet6vé teszi a halézat végpontjai
kozti adatkommunikacios atvitelt, illetve a kommunikacié egyéb formait.

2.7. Korlatlan adatatvitel alatt az Internet hal6zatbdl a Megrendel6 domainjére vagy a
Megrendel6 domainjérél az Internet haldzatba iranyulé adataramlas, valamint a konkrét
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Megrendel6tipus normal Megrendel6i szabvanyanak megfelel6 kapacitasu adataramlas
értendd, tekintetbe véve a Szolgaltatd lehetéségeit és berendezései folyamatos Gzemel-
tetésének fenntartasat. A korlatlan adatatvitel csak addig a mértékig biztosithatd, amig
az mas ugyfelek szolgaltatas igénybevételét nem akadalyozza, és a korlatlan adatatvitel
ebbdl a szempontbdl nem mért, nem szabalyozott adatatvitel formajaban értendé.

2.8. Warez alatt az illegalisan megszerzett vagy kinalt, a szellemi vagy ipari tulajdon (pl.
konyv, film, zene) védelmére vonatkozo jogszabaly altal védett alkotast tartalmazo szoft-
ver vagy adatallomany, szoftver hasznalatat lehetdve tévé illegalisan megszerzett vagy
kinalt hozzaférési jogosultsagok, illetve szoftver vagy egyéb adatok illegalis megszerzé-
sére vonatkoz6 utmutatas értendd.

2.9. A Szolgaltatas (Szolgaltatasok) Dijat a Szolgaltatas keretein belll a Szolgaltato altal
nyujtott egyes muiveletek dijanak dsszege alkotja. A nyujtott Szolgaltatasok Dijat az Dij-
jegyzeék tartalmazza, amely elérhet6 a https://www.tarhelykeszito.hu oldalon. A Szolgal-
tatd sajat dontése vagy elére meghatarozott és kozzétett feltételek mellett a Szolgaltatas
részét vagy a Szolgaltatast, mint egységet a meghatarozott feltételeket teljesité Megren-
delének dijmentesen is nyujthatja. A dijhoz a jogszabalyban meghatarozott mértékii AFA
kerul felszamitasra, amelynek mértéke a Szolgaltatasnyujtas idétartama alatt is valtozhat
a vonatkozo jogszabalyban bekdvetkez6 valtozas kovetkeztében.

2.10. Az altalanos szerz6dési feltételek elvalaszthatatlan részét képezi a Szolgaltato
weboldalan kdzzétett Dijjegyzék, amely a Szolgaltaté altal nyujtott egyes Szolgaltatasok
Dijanak, esetleges dijmentes szolgaltatasokra vonatkozo részletek jegyzéke. A Szolgal-
taté fenntartja a Dijjegyzék valtoztatasanak a jogat.

2.11. A Szolgaltatas aktivalasa alatt a Szolgaltatoé olyan mivelete értend6, amely altal

sor kerul a Szolgaltatas funkcionalis hozzaférhetbvé tételére az Internet haldzat segitsé-
gével, és amely a Megrendeld szamara lehetdvé teszi a Szolgaltatas tényleges haszna-
latat és igénybevételét.

2.12. A Szolgaltatasnyujtas idétartama a Szerzddés hatalybalépése és megsziinése
kozti idészakot jeldli. A Szerz6dés hatalyba Iépésének a szolgaltatasi dij Szolgaltaté ré-
szeére torténd megérkezése szamit.

2.13. A Szolgaltatasnyujtas ideiglenes sziineteltetése a Szolgaltaté olyan miivelete,
amely ideiglenesen lehetetlenne teszi a Megrendel6 szamara a Szolgaltatas hasznalatat
a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

I1l. SZERZODESKOTES

3.1. A Szolgaltatd a weboldalan részletes tajékoztatast ad a szerz6déskotés menetérdl,
és a Megrendel® szamara lehetévé teszi a jelen ASZF megismerését. A Szolgaltatd
technikai lehetéséget biztosit, hogy a Megrendeld az ajanlatat a megrendelést megel6-
z6en modosithassa, vagy visszavonhassa. A Szolgaltaté weboldalan kézzé tett dijjegy-
zék ajanlattételi felhivasnak min6sul, amelyek elfogadasara a Megrendel6 tesz ajanlatot.

3.2 A Szerzbdés a Megrendelés valamennyi sziikséges tartalmi elemének a helyes kitol-
tésével és a szolgaltatasi dij medfizetésével jon létre a Szolgaltaté weboldalan keresztul.
A Megrendelést valos adatokkal kell kitolteni, a szolgaltatott adatok valésagtartalmaért a



Megrendel6 felel. A Szolgaltato dijbekérét allit ki a megrendeléskor, kivéve azt az esetet,
amikor a Szolgaltatas dijmentesen van nyujtva.

3.3. Megrendel6 altal fizetett elsé részlet megfizetését kdvetéen a megrendelés elfoga-
dasat a Szolgaltaté munkanapokon, nyitvatartasi id6ben haladéktalanul visszaigazolja. A
Szolgaltaté tajékoztatast ad a Megrendeld részére megkuldott visszaigazolasban, hogy:
- a szolgaltatas megrendelésére iranyul6 ajanlatot elfogadta,

- a szerz6dést nyilvantartasba vette, annak azonositéo szamat kozli, a dijfizetés kovet-
kez6 id6pontja.

3.4. Megrendel6 a Megrendelés elkuldésével egyben igazolja, hogy az altala feltintetett
€s megadott adatok pontosak és valésaghliek. Megrendeld teljes korl felelésséget vallal
a rendelkezésre bocsatott adatok helytelenségébdl vagy elavultsagabdl keletkezé karo-
kért. A Megrendel6 ezen hozzajarulast a Szerz6dés érvényességének idejéig adja meg
Szolgaltatd részére. Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak megadott adataiban bekovet-
kezett valtozasokat annak bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belll bejelenteni. Ezen
kotelezettség elmulasztasabol bekdvetkez6 karokért a Megrendelét terheli a felel6sség.

3.5. A Szolgaltato jogosult a részére megkuldoétt iratok alapjan a szolgaltatast igénybe
vevl személy nevét, lakcimét és egyéb személyes adatait a szerzddés teljesitéséhez
szukséges célbdl kezelni.

3.6. A Szolgaltato kijelenti, hogy a 2011. évi CXII. térvényben meghatarozott fokozott fe-
lelésséggel 6vja a Megrendel6 altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett személyes ada-
tokat. A Szolgaltatd azonban nem vallal felelésséget az olyan adatvesztésekért, amelyek
annak ellenére kdvetkeztek be, hogy 6 a tble elvarhaté mdédon technikai és szervezési
intézkedéseket tett az adatbiztonsagi kdvetelmények teljesitése érdekében.

3.7. Megrendel6 a Megrendelés elkildésével hozzajarul a személyes adatok Szolgaltato
altali gydljtéséhez, tarolasahoz, feldolgozasahoz és felhasznalasahoz. Szolgaltatd ezen
adatokat szamlazasi célokra, a domain regisztracié érdekében és a megrendelt és nyuj-
tott Szolgaltatassal kapcsolatos egyéb miiveletekre vonatkozoan, beleértve a Megrende-
I6vel valo kapcsolattartas (reklamacio, szerzddéstél vald elallas stb.) céljabdl kezelheti.
Tovabba Szolgaltatoé sajat marketing céljaira, Szolgaltatasok kinalatdija, termékinforma-
ciok kuldése céljara (elektronikus eszkdzokkel: e-mail, SMS, telemarketing) is felhasznal-
hatja a fenti adatokat.6

3.8. A Szolgaltatd kotelezi magat arra, hogy a személyes adatokat a megrendelt Szolgal-
tatas Uzemeltetését és mikodésének biztositasat meghaladé terjedelmen tul nem hasz-

nalja fel és nem tovabbitja. A személyes adatok harmadik személyek részére nem kerl-
nek tovabbitasra, kivéve azokat a termékeket, melyeknél kifejezetten ellenkezd rendelke-
zés van feltintetve.

3.9. A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy minden sziikséges lépést megtesz a

Megrendeld személyes adatainak lehetd legnagyobb biztositasa érdekében, valamint a

Megrendeld 6sszes adat-, adatbazis- és postai allomanyanak elvesztése, sérlulése vagy
megsemmisulése elleni biztositasa érdekében.



3.10. A Szerz6dés minimalis id6tartama a Dijjegyzékben az egyes Szolgaltatasok mellett
van feltuntetve.

IV. SZOLGALTATAS TARTALMA

4.1. A Szolgaltato biztositja a szerverének elérhetéségét a megrendel6 szamara (http,
FTP, POP3, IMAP, SMTP, MySQL, stb), mely altal a megrendel6 honlap-allomanyat a
szerverre a bérelt tarhely kapacitas erejéig szabadon feltdltheti, valamint a megrendelt e-
mail postafiok(oka)t rendeltetésszerlien hasznalhatja.

4.2 FTP, MySQL, e-mail, FTP és egyéb tarterilet bérlésekor a Szolgaltatoé figyelemmel
kiséri a tarhely foglaltsagot és tarhely-tullépés esetén e-mailben tajékoztatja a Megrende-
|6t a tarhely tullépés mértékérdl és figyelmezteti, hogy tavolitsa el tulfoglalasbdl szarmazo
adatokat 8 napon belll. Ha a Megrendel6 8 napon belul nem csokkenti az adatok meny-
nyiségét, ugy a Szolgaltatd jogosult a Megrendel6t automatikusan olyan tarhely csomagba
helyezni, ami a tarhely hasznalat mértéke alapjan elegendé. A tarhely csomag valtasrol,
automatikusan dijbekérét allit ki a Megrendelének.

4.3. A Szolgaltaté a jelen szerz6désben megadott szolgaltatasokat éves 99%-o0s rendel-
kezésre allas mellett biztositja. A rendelkezésre allasba nem tartoznak bele az elére beje-
lentett karbantartasok. A Szolgaltatd nem felelés azon veszteségekért vagy barmilyen mas
karért, amelyet a szolgaltatasok esetleges meghibasodasa okoz. A Szolgaltaté kizarja a
felel6sségét azon szolgaltatasi szavatossagi kifogasok vonatkozasaban is, amelyeket a
Megrendeld azon okbdl allit, hogy 72 éras idétartamon beltl nem tudott a web tarhelyéhez
hozzaférni, vagy e-mail levelezését folytatni.

4.4. A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy (egyéb korlatozas hianyaban) feltdltott informa-
cioit barmely helyrél elérhetévé tegyék a halézaton. (linkelérhetéség)

4.5. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a feltoltétt honlapok hivatkozasait
(linkek) sajat strukturalt honlap-rendszerében elhelyezi.

4.6. A Szolgaltatoé koteles a megrendelt szolgaltatasokat annak megrendeléstdl szamitott
5 munkanapon belll biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészit6, harmadik fél altal
nyujtott szolgaltatasok, amelyeket a Szolgaltatd kozvetit a Megrendel6 felé.

4.7. A Szolgaltaté dijmentesen technikai tdmogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas igény-
bevételéhez, illetve minden munkanapon napi 8 6ras ugyfélszolgalatot tart fenn a felmertlt
technikai problémak kezelésére. A Szolgaltatd az alabbi nyelveken tud tajékoztatast adni
a Megrendel6k részére: magyar, angol

4.8. A Megrendel6 a szolgaltatds megrendelésekor meghatarozza, hogy éves, kétéves,
haroméves, négyéves, otéves vagy tizéves rendszerességgel fizet, illetve meghataroz-
hatja a fizetés formajat, azaz atutalassal vagy postai befizetési csekk alapjan, bankkartya-
val, illetve készpénzben fizet. A Megrendel altal meghatarozott fizetési rendszeresség és
mod alapjan a Szolgaltaté az érvényes arlistdban megadott dijak alapjan a Megrendel6t
dijbekérdvel felhivja fizetési kotelezettségei teljesitésére. A Megrendelének a dijbekérd
alapjan 15 napon belll koteles a fizetési kotelezettségeit teljesiteni. Ha a Megrendel6 tel-
jesitette fizetési kotelezettségeit, a Szolgaltatoé Afa-t is tartalmazé szamlat allit ki.

4.9. A Megrendel6 a részére kibocsatott dijbekérd kézhezvételétdl szamitott 15 napon be-
lGl irasban kifogast emelhet a szamla tartalma ellen. Ha a Megrendeld a fenti hataridén



belll nem kifogasolja a dijbekérdét, illetve a fizetési felszélitast, akkor azt elfogadottnak kell
tekinteni.

4.10. Ha a Megrendel6 szerzddési kotelezettségeinek nem tesz eleget, akkor a Szolgal-
tatd jogosult a fenti adatokat a kdveteléseinek peren kivuli, illetve birésagi behajtasa érde-
kében jogi képvisel6jének atadni. A Szolgaltatd jogosult a Megrendel6vel szemben fenn-
allo kovetelését - annak értesitése mellett - harmadik személy részére engedményezni.

4.11. Szolgaltatd a szerverein elhelyezett anyagokrol, az e-mail postafiokok tartalmarol és
a mikodtetett adatbazisokrol napi rendszerességgel adatmentést végez, amelynek tartal-
mat 14 napra visszamendleg megérzi, azt a Megrendel6 irasbeli kérésére dijmentesen
visszaallitia. A Szolgaltatas ingyenes kiegészitd szolgaltatasnak tekintendd, ezért a Szol-
galtaté nem vallal felel6sséget a sikertelennek bizonyult adatmentésekért, a szolgaltatas
esetleges hibas mikodésébdél vagy elérhetetlenségébdl bekdvetkezd adatvesztésért.
Szolgaltatd az adat visszaallitdsat minden esetben a Megrendel§ felel6sségére végzi el,
ezért nem vallal felel6sséget a sikertelen adat visszaallitasokért, vagy az emiatt bekdvet-
kezett adatveszteségekeért.

4.12. A Szolgaltaténak atadott, a Szolgaltatd altal mikodtetett miiszaki berendezésekben,
és programokban tarolt, a Megrendel6tdl szarmazo, a szerzédeés teljesitéséhez atvett bar-
milyen informacié és adat Uzleti titoknak minésul, ezért ezen adatokat a szolgaltatoé sajat
céljara nem hasznalhatja fel, és harmadik félnek sem adhatja ki. Az Internet publikus pro-
tokolljain keresztil elérheté hasonlé jelleg( adatok és/vagy informaciok nem tartoznak az
elébbi titokkorbe.

V. SZOLGALTATAS FELFUGGESZTESE

5.1. Ha a Megrendel6 a havi fizetést valasztotta, és a részére megkuldott dijbekérd alapjan
30 napon belll nem rendezi a tartozasat, akkor a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasat
felfilggeszteni, és a Megrendeld tarhely-hozzaférését korlatozni.

5.2. Ha a Szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatast felfUggeszti és a Megrendeld hozzaférési
jogait korlatozza, akkor errél a Megrendelét a weblapon torténé figyelmeztetés kozzététe-
lével haladéktalanul tajékozatja.

5.3. A Szolgaltaté 60 napos idétartamra vonatkozéan fuiggesztheti fel a szolgaltatast. Ha
a Megrendel6 rendezi a tartozasat, és felfliggesztett szolgaltatas esetén a szolgaltatas
Ujraaktivalasi dijat is megfizette akkor a Szolgaltaté a szolgaltatast haladéktalanul hozza-
férhetéve teszi.

5.4. Amennyiben a Megrendeld a 60 napos flggesztés ideje alatt nem rendezi a Szolgal-
tatasi dijat, akkor Szolgaltatod jogosult elallni a szerz6déstél, amely a szolgaltatonal tarolt
Osszes adat torlését is magaval vonhatja. Szolgaltaté ezt kdvetéen mar nem vallalja az
adatok visszaallithatosagat

5.5. A Szolgaltaté a 60 napos felfiggesztési idétartam alatt a Megrendelének a weblapon
tarolt anyagait megérzi. A Megrendel6 kérésére a dijjegyzek szerinti 0sszegért a tarhelyen
tarolt adatokat CD/DVD lemezre kimenti, és a Megrendel6 részére megkuldi.



5.6. Ha a Megrendeld tobb szolgaltatast vesz a Szolgaltatotol igénybe, és valamely szol-
galtatasi jogviszony alapjan tartozasa keletkezik, akkor a Szolgaltatd a Megrendel altal
igénybe vett szolgaltatast felfliggesztheti. Ha a Megrendeld elére kifizetett szolgaltatasi
dijat a Szolgaltatoé a keletkezett tartozasba beszamitja.

5.7. A Szolgaltato, a felfuggesztett szolgaltatasok visszakapcsolasa esetén, a Megrende-
I6t61 visszakapcsolasi dijat kovetelhet, amelynek mértéke a dijjegyzékben megtalalhato.
Ha a Megrendeld, a dijat nem fizeti meg a Szolgaltato felé, akkora szolgaltatast a Szolgal-
taté nem koteles visszakapcsolni.

5.8. Amennyiben Megrendeld a 60 napos felfliggesztési id6 leteltét kovetben jelzi igényét
adatai visszaallitasara, és a visszaallitdsnak Szolgaltaté eleget tud tenni, az csakis a szol-
galtatas 1 éves meghosszabbitasa, az ujraaktivalasi dij megfizetése és a Szolgaltatas re-
konstrukcids dij megfizetése mellett lehetséges. (Az Ujraaktivalasi dij tehat a felfliggesztett
szolgaltatas visszaallitasara vonatkozik, mig a Szolgaltatas rekonstrukcios dij a torolt szol-
galtatas helyreadllitasara)

5.9. A Szolgaltatd, szolgaltatas felfliggesztését a jelen szerz6dés 7.3. pontjaban rogzitett
okok fennallasa esetén is elrendelheti.

5.10. A Megrendeld a Szolgaltatd rendszerein az el6irasokat betartva kizarélag a megren-
delt és szamara biztositott szolgaltatasokat hasznalhatja, ellenkezd esetben Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal felmondani. A
szolgaltatasok jogszeritlen, hibas vagy helytelen hasznalatabdl ered6 karokért kizarolag
a Megrendel6 tartozik felel6sséggel.

VI. SZERZODESMODOSITAS

6.1. A Megrendeld barmikor jogosult kérni a Szolgaltatétdl a Szolgaltatdas modositasat, a
szolgaltatasi kor bdvitését vagy szikitését, amennyiben nem egyszeri Szolgaltatasrol
van sz0, amely mar szolgaltatva volt. A Szolgaltato koteles a kérelmének haladéktalanul,
de legkésébb a kdvetkez6 elszamolasi idészak kezdetéig eleget tenni, amennyiben en-
nek nincsenek komolyabb miszaki, technolégiai vagy jogi akadalyai €s amennyiben a
Megrendelé minden, a Szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségét teljesi-
tette.

A Szerz6dés vagy a Megrendelés barmilyen modositasa vagy kiegészitése a Szolgaltatd
altal biztositott ugyfelkapu.tarhelykeszito.hu rendszerben megtett vagy kezdeményezett
modositassal valdsithatéo meg.

6.2. A Szolgaltaté jogosult egyoldaliian megvaltoztatni az ASZF-et és a Dijjegyzéket. A
Dijjegyzék és az ASZF médositasa a médositott Dijjegyzék és ASZF hatalya alatti elsd
hasznalatanak pillanataban mindsuil érvényesen elfogadottnak a Megrendel6 részérél.
Az ASZF valtozasardl Szolgaltatas felhasznaldi feliiletén megadott utolsé e-mail cimére
torténd kuldéssel értesiti a Megrendel6t a Szolgaltato. A Dijjegyzék valtozasardl a Meg-
rendel6t csak dijemelkedés esetén szukséges tajékoztatni, mégpedig legkésébb a kovet-
kez6 elszamolasi idészakra vonatkoz6 szamla kiallitasakor. A Dij csokkenése kizarélag a
Szolgaltaté weboldalan trténd kzzététellel is bejelenthetd. Az ASZF vagy az Dijjegyzék
modositasa az elektronikus értesités Megrendeld szamara torténé megkuldésének nap-
jan mindsul bejelentettnek.



6.3. Abban az esetben, ha a Megrendeld nem ért egyet az ASZF vagy az Dijjegyzék mé-
dositasaval, jogosult elallni a Szerzédéstél, legkésébb az ASZF vagy az Dijjegyzék mo-
dositasanak kdzlésétél szamitott 15 napon belll. A Szerz8déstél vald elallas joghatasai
a Szerzddéstél vald elallas irasbeli bejelentésének Szolgaltatdo szamara torténé kézbesi-
tése napjan lépnek életbe.

VIl. SZERZODES MEGSZUNESE

7.1. A hatarozatlan ideji szerz6déseket barmelyik fél 30 napos felmondasi idével indoklas
nélkul felmondhatja. A felek a hatarozatlan idejii szerz6dést k6z6s megegyezés alapjan a
30 napnal rovidebb hataridével is megszuntethetik.

7.2. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfiggeszteni vagy a szerzédést azonnali ha-
tallyal felmondani, ha 6t a szolgaltatas nyujtasaban vagy harmadik személyt torvényes
jogainak gyakorlasaban olyan tényez6 akadalyozza, amely szorosan a szolgaltatas ella-
tasahoz kothetd, és amelyrél Megrendelének a szolgaltatas megrendelésekor tudomasa
volt vagy arrdl a hatalyos jogszabalyok szerint tajékozddni és a Szolgaltatét tajékoztatni
volt koteles.

7.3. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, vagy a szerzédést azonnali ha-
tallyal felmondani, ha a Megrendel6 az alabbi tiltott magatartasok barmelyikét tanusitja:

a.) a web tartertleten - toérvénybe tk6zd modon - pornograf, iparvédelmi és szerzéi
jogokat vagy masok jo hirnevét, becsuletét sért6 vagy a jo izléssel 6ssze nem
egyeztethet6 anyagokat, valamint allamtitoknak minésulé adatokat helyez el, és
azokat felhivasra haladéktalanul nem tavolitja el,

b.) a web tartertleten olyan programkodot helyez el, amely kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valo6 futtatasra;

c.) a Megrendeld tevékenységével a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas minéségét
csokkenti, vagy magatartasa mas felhasznalok informatikai biztonsagat veszé-
lyeztetheti;

d.) az Interneten kéretlen reklamcélu e-mail-ek kildésével, valamint mas modon a fel-
hasznaldkat zaklatja;

e.) szandékos magatartasaval az Internet Etikai Kodexét (Netikett) megsérti, és ezzel
a magatartasaval felhivasra haladéktalanul nem hagy fel;

f.) ha a Megrendel6 tébb mint 30 napos fizetési késedelembe esett, és felhivasra sem
rendezi tartozasat.

7.4. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a tarhelyén elhelyezett informaciok felett nem képes el-
lenérzést gyakorolni, azonban olyan anyagokat, amelyek a torvényi eléirasokat sérti - a
Megrendeld felhivasa utan, ha 6 azokat nem tavolitja el,- akkor gondoskodik a jogsért6
adatok megsemmisitésérol.

7.5. Szolgaltatd a szerz6dés megsziintét kovetben jogosult té6rélni minden felhasznaldi
adatot, web tarhely tartalmat, e-mail postafiékot. Annak ellenére, hogy a biztonsagi men-
tések rendelkezésre allhatnak a szerz6dés megsziinését kovetden is bizonyos ideig, szol-



galtatdo nem szavatolja ezen adatok visszaallithatosagat. Amennyiben Megrendel6 a szer-
z6dés megsziintét kdvetéen kérelmezi az adatok visszaallitasat, a 5.8 szakaszban elGirt
szabaly az iranyado

7.6. A felek kozott 1étrejott szolgaltatasi szerz6dés barmely okbdl torténé megszinése,
vagy felmondasa nem mentesiti a feleket, hogy fennallé kotelezettségeik vagy dijtartoza-
saik alol.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. A Szolgaltaté nem vallal szerkesztési, weboldal karbantartasi feladatokat a jelen ASZF
keretében.

8.2. Az ASZF-re, illetve az informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasokra az
alabbi jogszabalyok az iranyadok:

a.) Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi V. tv.

b.) A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV tv.

c.) Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalom-
mal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII. torvény.

d.) A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szoélo
1992. évi LXIII. torvény

e.) A tavollevék kdzott kotott szerz6désekrdl szolod 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet.

8.3. A felek a jogvitaik rendezésére, példaul a szolgaltatasi dij meg nem fizetése esetére
a Févarosi Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki, amely birésag jogosult tovabba a
végrehajtasi eljarasban is eljarni.

IX. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

9.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok kore

A szolgaltat6 az eléfizetSk és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodé
dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a ko-
vetkezd adatokat kezelheti:

a.) az el6fizetd neve, lakodhelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye, személyi iga-
zolvany szama (az el6fizeté hozzajarulasa esetén);

b.) természetes személy el6fizetd esetén az eléfizetd (leanykori) neve, anyja neve,
szuletési helye és ideje;

c.) nem természetes személy el&fizet6é esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama, valamint az el6fizeté bankszamlaszama;

d.) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositéja;

e.) az eléfizetd cime és az allomas tipusa;

f.) az elszamolasi idészakban elszamolhat6é 6sszes egység szama,;

g.) egyéb szolgaltatas tipusa, illetbleg a tovabbitott adat terjedelme;

h.) szolgaltatas datuma, id6tartama;

i.) dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

j.) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak esetei;

k.) az eléfizetok és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra, kulondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok.



A szolgaltaté sajat Uzletszerzési (marketing) céljabdl — az eléfizetd kifejezett elbzetes
beleegyezésével — kezelheti az atadott adatokat.

9.2 Az adatok tarolasanak id6tartama

9.2.1 A9.1 a.) - c.) pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 9.1 d.) - k.) pontok
szerinti adatok az el6fizetdi szerz6désbdl eredd igények a torvényes elévuléseéig kezel-
hetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir eld. Kulon torvény
ilyen el6irasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvény elbirasa szerinti cél-
bol kezelheti, az e torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul
meg kell szliintetnie.

9.2.2 A szolgaltaté a 9.1 g.) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletke-
zett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozd, a torvényes elévilést
kovet6 1 (egy) év utan, 30 (harminc) napon belll tordlni kdteles. Kilon torvény ilyen eld-
irasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e kulon torvény elbirasa szerinti célbdl kezel-
heti, az Eht. szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szin-
tetnie.

9.2.3 Szolgaltatd jogosult azokat az e-mail cimeket, illetve az ezekhez tartozo, a szolgal-
tatd szerverein tarolt tartalmat, melyet az eléfizet6 tobb, mint hat hénapja nem toltétt le
tordlni, kivéve, ha az eléfizetd és a szolgaltato ettdl eltéréen allapodik meg.

9.3 Az adatok tovabbitasanak feltételei

9.3.1 Jogszabalyon illetve eléfizetéi kérelmen alapulé adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, melyek szolgaltatas igénybevételéhez, vala-
mint az illetékes hirkdzlési hatdsag feladatai végzéséhez sziikségesek a szolgaltatd kote-
les — jogszabalyban meghatarozott médon és esetekben — a hatdsag részére szolgaltatni
meg akkor is, ha azok Uzleti titoknak min&sulnek.

A szolgaltat6 az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat ki-
zardlag a szolgaltatas teljesitéséhez szukséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgal-
tatonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott tudoma-
sara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé. A nemzetbizton-
sagi szolgalatok és nyomozo hatésagok tekintetében kilon torvényben foglaltak, valamint
a Nemzeti Hirkozlési Hatosag részére elbirt jogkor gyakorlasanak esetét kivéve a szolgal-
tatd - az érintett eléfizetd beleegyezése nélkll - a kdzléseket nem figyeli meg, hallgatja le,
tarolja vagy a kozlésekbe nem avatkozik bele, vagy figyeli azokat meg, kivéve az alabbi,
az eléfizetd érdekében tett intézkedéseket:

a.) A szolgaltaté az e-mail, valamint a web-hosting szolgaltatas korébe tartozé adatokrdl
rendszeresen biztonsagi mentéseket készit (back-up). A biztonsagi mentéseket a szolgal-
tatd bizalmasan kezeli, és kizarélag meghibasodasbdl szarmazd adat visszaallitasara
hasznalja fel.

b.) A szolgaltatd rendszerén keresztul tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus, em-
beri beavatkozas nélkuli szlirést hajthat végre sajat és az eléfizeté adatainak és haldzati
er6forrasainak védelmében. A szlrést a tovabbitott elektronikus leveleken kizarélag ab-
ban az esetben alkalmazza a szolgaltato, ha lgyfelei altalanosan érintettek, vagy a szol-
galtato rendszereinek miikddését sulyosan veszélyezteti (ilyen kildndsen, de nem kizaro-
lag a nagy mennyiségu, sok felhasznalét érintd kéretlen levél (spam) vagy a virusok szi-
rése).



A szolgaltato altal alkalmazott sziirési eljaras sem nyujthat teljes kord, hibatlan védelmet,
ezeért el6fordulhat, hogy a felhasznalo virusos levelet kap, vagy egy nem virusos levelet a
rendszer virusosnak érzékel. A szolgaltatd nem felel a virusos levelek megjelenésébdl,
vagy a szlirési eljaras altal virusosnak vagy spamnek észlelt levelek elveszésébdl kelet-
kezo karokert.

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozo
hatésag az el6fizet6 irasbeli kérelmére a hasznalatban l1évé készuléken folytatott telefon-
beszélgetés vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést,
illetéleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron belll megis-
merheti, azt technikai eszk6zzel rogzitheti.

9.3.2 Adatatadas hivatalos vagy mas szervek részére
A 9.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:

a.) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését illetve az Ugyfél tajékoztatast végzik;

b.) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c.) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas blincse-
lekmények, valamint a hirkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tld6zése célja-
bél az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak,
valamint birésagnak.

9.3.3 Adatatadas mas hirkozlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A szolgaltato a dijfizetési, illetve a szerz6désbél ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasa-
nak megelbzése érdekében, illetve a szerz6déskotési kotelezettség hianya miatti szerzo-
déskotés megtagadasanak céljabdl, jogosult az eléfizeté azonositasahoz sziikséges, az
eléfizetdi szerz6désben, valamint a 9.1 pontban szereplé adatokat, valamint az adatat-
adas indokardl szol6 tajékoztatast masik hirkdzlési szolgaltatdbnak atadni, vagy attol at-
venni, illetéleg — azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt létrehozni.

Az el6fizetd adatai abban az esetben kerulnek atadasra, illetve kerulnek bele a k6zos
adatallomanyba, ha:

a.) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igény-
bevételi lehetbségét az elbfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta; vagy

b.) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birdsagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az
eléfizetd ellen, illetleg az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

c.) az ajanlattevd, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette
vagy a megtévesztésére torekszik (igy kulonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumen-
tum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltatd az eléfizetét haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl. A szolgaltatd
tajékoztatja az eldfizetét a 9.1 pont szerinti adatai kezelésérdl, arrdl, hogy ezen adatok
mely esetekben és mely szolgaltatdknak adhatok at, ezen adatok alapjan a szolgaltato
milyen dontéseket hozhat, az el6fizetének (ajanlattevének) ezzel kapcsolatosan milyen



jogorvoslati lehetésége van; ki a kozo6s adatallomany adatkezeldje és adatfeldolgozdja, és
hol van az adatkezelés és adatfeldolgozas helye (cime).

9.4 Az adatok kezelésének jogcime

9.4.1 Kotelezd adatkezelés

A szolgaltato jogszabalyi el6iras alapjan a 9.1 pont szerinti adatokat kezeli az eléfizeték
és felhasznaldk részére torténd szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
el6fizet6i szerzddések figyelemmel kisérése céljabal.

9.4.2 Az érintett hozzajarulasaval torténd adatkezelés
A szolgaltat6 az eléfizetd hozzajarulasaval kezeli az el&fizeté nevét, e-mail cimét és szék-
helyét sajat Uzletszerzési (marketing) céljabdl.

9.5 A kotelez6 adatkezelést elrendel6 torvény és az adat kezelésének célja

A kotelezb adatkezelést elrendel6 jogszabalyok elsésorban a kdvetkezok:

» 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (,Eht”);

» 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerz6désekre és
azok megkotésere vonatkozo részletes szabalyokrdl,

Budapest, 2017. oktdber 05. napjan.

Szilvagyi Ferenc
ugyvezet6 igazgatd



